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Metodika výzkumu

Cíl: Průzkum potřeb obyvatel CZ – PL příhraničí 
(území Euroregionu Těšínské Slezsko) s ohledem na 
předmět projektu Bezpečná hranice

Nástroj sběru dat: standardizovaný dotazník, cca 
20 otázek schválených zadavatelem (VŠB-TUO)

Metoda sběru dat: osobní rozhovor tazatele s 
cílovými skupinami

Počet odpovídajících: 200 obyvatel ČR a 200 
obyvatel z Polska, všichni bydlící na území 
Euroregionu Těšínské Slezsko

Metodologia badań

Cel: Badanie potrzeb mieszkańców obszaru 
przygranicznego CZ - PL (terytorium Euroregionu Śląsk 
Cieszyński) w zakresie przedmiotu projektu Bezpieczna 
granica.

Instrument zbierania danych: standaryzowany 
kwestionariusz, około 20 pytań zatwierdzonych przez 
instytucję zamawiającą (VŠB-TUO).

Metoda zbierania danych: osobisty wywiad ankietera 
z grupami docelowymi

Liczba respondentów: 200 mieszkańców Republiki 
Czeskiej i 200 mieszkańców Polski, wszyscy 
mieszkający na terenie Euroregionu Śląsk Cieszyński



Metodika výzkumu

Výstupy: grafy, tabulky, prezentace, slovní popis

Termín sběru dat v terénu: 20. březen – 5. duben 2025

Termín finálního předání finálního reportu: do 15. 
duben 2025

Zvláštní poznámky: 
Primárním jazykem reportu a komunikace: jazyk český

Report bude rovněž v polském jazyce a to v částech 
týkajících se výsledků z PL území

Metodologia badań

Dane wyjściowe: wykresy, tabele, prezentacje, opis słowny

Data zbierania danych w terenie: 20 marca - 5 kwietnia 2025 r.

Data złożenia raportu końcowego: 15 kwietnia 2025 r.

Notatki: 
Podstawowy język raportu i komunikacji: czeski

Raport będzie również w języku polskim w częściach 
dotyczących wyników z terytorium Polski



GRAFICKÉ VÝSLEDKY VÝZKUMU

GRAFICZNE WYNIKI BADAŃ
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Otázka: Máte rodinné příslušníky v zahraničí?

52 % Čechů uvedlo, že nemají žádné příbuzné v zahraničí.
Naopak 48 % respondentů příbuzné za hranicemi má – nejčastěji na 
Slovensku (23 %) a v Polsku (22 %), což potvrzuje těsnou vazbu mezi 
sousedními státy.

16 % uvedlo, že mají rodinu „kdekoliv jinde“ – tedy mimo Polsko a 
Slovensko, což může odrážet migraci za prací nebo studiem.

Polské odpovědi (Czy masz rodzinę za granicą?):

V Polsku 58 % respondentů uvedlo, že mají rodinu v zahraničí.
Nejčastější odpovědí bylo „kdekoliv jinde“ (42 %) – tedy mimo 
Česko a Slovensko.

Poměrně velký podíl (32 %) má příbuzné v Česku, což je vyšší než u 
české strany vůči Polsku (22 %), a ukazuje, že Poláci jsou v Česku 
silněji zastoupeni než naopak.

Jen 5 % uvedlo Slovensko jako cílovou zemi příbuzných, což značí 
menší propojení mezi Polskem a Slovenskem než mezi ČR a 
Slovenskem.

Pytanie: Czy masz rodzinę za granicą?

42% Polaków odpowiedziało, że nie ma rodziny za granicą, a więc 58% ma.
Najwięcej respondentów (aż 42%) ma krewnych „gdziekolwiek indziej” – poza 
Czechami i Słowacją. Może to wskazywać na duży poziom emigracji 
zarobkowej.

32% ma rodzinę w Czechach – to stosunkowo wysoki odsetek i podkreśla 
bliskość kontaktów między Polską a Czechami. Tylko 5% wskazało na Słowację 
– sugerując słabsze powiązania między tymi dwoma krajami w porównaniu do 
czesko-słowackich relacji.

Czeska część:

52% Czechów nie ma rodziny za granicą, a 48% – tak.

Główne kierunki to Słowacja (23%) i Polska (22%), co odzwierciedla tradycyjne, 
historyczne powiązania.
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Otázka: V jaké zemi pracujete (převážně)?

79 % českých respondentů pracuje v České republice.

Zbývajících 21 % uvedlo, že momentálně nepracují – což může 
zahrnovat studenty, důchodce, nezaměstnané nebo osoby na 
mateřské dovolené.

Zajímavé je, že nikdo neuvedl, že by pracoval v jiné zemi než v ČR – 
tedy žádné přeshraniční zaměstnání směrem z Česka není v tomto 
vzorku dat podchyceno. 

Polské odpovědi (W jakim kraju pracujesz?)

69 % Poláků uvedlo, že pracují v Polsku.

9 % ale pracuje v České republice – což naznačuje přítomnost 
přeshraniční pracovní migrace směrem z Polska do Česka. To může 
být dáno lepšími pracovními podmínkami nebo dostupností 
pracovních míst v pohraničí.

22 % nepracuje – podíl je podobný jako v české části, což ukazuje 
na podobnou strukturu nepracující populace.

Pytanie: W jakim kraju pracujesz głównie?

69% respondentów z Polski pracuje w swoim kraju.

9% natomiast wskazało Czechy jako miejsce swojej głównej pracy – to istotny 
sygnał istnienia transgranicznego rynku pracy na południu Polska–Czechy.

22% ankietowanych obecnie nie pracuje – podobnie jak w Czechach, może to 
obejmować osoby studiujące, na emeryturze, wychowujące dzieci czy 
bezrobotne.

Czeska część:

79% Czechów pracuje w Czechach.

Nikt nie wskazał pracy w innym kraju – w przeciwieństwie do Polaków, nie 
odnotowano mobilności zawodowej za granicę.

21% nie pracuje – podobnie jak wśród polskich respondentów.
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Otázka: Pracoval(a) jste v minulosti kdekoliv v zahraničí?

82 % českých respondentů nikdy v zahraničí nepracovalo. To značí 
nižší míru pracovní mobility za hranice.

Pouze 10 % má zkušenost s krátkodobou zahraniční prací (do 3 
měsíců) a 8 % s dlouhodobou (nad 3 měsíce).

Celkem tedy jen 18 % respondentů má osobní zkušenost s prací v 
zahraničí – jde spíše o menší část populace.

Polské odpovědi (Czy pracowałeś w przeszłości za granicą?)

V Polsku je situace výrazně odlišná – až 36 % respondentů 
pracovalo v minulosti v zahraničí.

Z toho 26 % dlouhodobě (více než 3 měsíce), což svědčí o častější 
pracovní migraci a možná i silnější tradici sezónní nebo výdělečné 
emigrace.

Krátkodobou zkušenost má stejně jako v Česku 10 % respondentů.

64 % nikdy v zahraničí nepracovalo – tedy méně než v Česku.

Pytanie: Czy pracowałeś w przeszłości za granicą?

64% Polaków nigdy nie pracowało za granicą.

Jednak aż 36% respondentów ma taką doświadczenie, co wskazuje na 
większą mobilność zawodową w porównaniu do Czechów.

26% pracowało długoterminowo (ponad 3 miesiące), co sugeruje znaczącą 
grupę, która wyjechała na stałe lub na dłuższy kontrakt.

10% ma krótkoterminowe doświadczenie – na przykład sezonową pracę.

Czeska część:

82% Czechów nigdy nie pracowało za granicą – znacznie więcej niż w Polsce.

Tylko 18% miało jakiekolwiek doświadczenie zawodowe za granicą – to 
stosunkowo niska liczba, wskazująca na niższą skłonność do migracji 
zarobkowej.
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Otázka: V jakém odvětví pracujete?

Největší podíl českých respondentů (39 %) pracuje ve službách, což 
odpovídá obecnému trendu v evropských ekonomikách.

Průmysl zaměstnává 14 % respondentů – nižší podíl, ale stále 
významný. Zdravotnictví je zastoupeno jen 4 %, což může být 
ovlivněno věkovou strukturou nebo velikostí vzorku.

Kategorie „jiné“ tvoří 22 % – může zahrnovat školství, státní správu, 
IT, zemědělství apod. 21 % nepracuje, což je konzistentní s 
předchozími daty o nepracující populaci.

Polské odpovědi (W jakim sektorze pracujesz?)

Nejčastější odpovědí bylo „inne“ (51 %) – tedy „jiné“. Toto vysoké 
číslo může být způsobeno širším výkladem otázky, nebo velkým 
podílem pracovních míst mimo standardní klasifikace.

Služby (usługi) tvoří 27 %, tedy nižší podíl než v Česku. Průmysl je 
významnější než u českých respondentů – 21 %. Zdravotnictví má 
zanedbatelný podíl (1 %). 22 % nepracuje – téměř shodně jako v 
Česku.

Pytanie: W jakim sektorze pracujesz?

Aż 51% Polaków wskazało sektor „inne” – może to obejmować edukację, 
rolnictwo, administrację publiczną, IT lub inne zawody trudne do 
sklasyfikowania.

Usługi zatrudniają 27% respondentów – mniej niż w Czechach. Przemysł jest 
znaczący – 21% pracuje w tym sektorze, co wskazuje na jego wciąż silną rolę w 
gospodarce.

Opieka zdrowotna stanowi zaledwie 1%, podobnie jak w Czechach, niski 
udział. 22% nie pracuje – wynik niemal identyczny z czeską stroną.

Czeska część:

39% Czechów pracuje w sektorze usług – to największy udział wśród 
odpowiedzi.

Kategoria „inne” stanowi 22% - może obejmować edukację, rząd, IT, rolnictwo 
itp. 21% nie pracuje, co jest zgodne z poprzednimi danymi dotyczącymi 
niepracującej populacji.
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Otázka: Víte, zda máte právo vyhledat zdravotní péči v sousední 
zemi (v Polsku)?

34 % českých respondentů ví, že mají právo využít zdravotní péči v 
Polsku.

25 % uvádí, že takové právo neznají.

Největší podíl však tvoří nejistí respondenti – 42 %, kteří si tím 
nejsou jisti. To ukazuje na významný informační deficit ohledně 
přeshraniční péče a možností, které evropské občanství nabízí.

Polské odpovědi (Czy wiesz, czy masz prawo do korzystania z 
opieki zdrowotnej w Czechach?)

Až 50 % Poláků ví, že má právo využít zdravotní péči v sousedních 
Čechách – tedy výrazně více než na české straně.

24 % odpovědělo záporně – podobný podíl jako u českých 
respondentů.

26 % si není jisto – méně než v Česku, ale stále čtvrtina všech 
odpovědí.

Pytanie: Czy wiesz, czy masz prawo do korzystania z opieki zdrowotnej w 
kraju sąsiadującym (Czechy)?

50% Polaków wie, że ma takie prawo – to znacznie więcej niż po czeskiej stronie 
(34 %). Może to wynikać z większej liczby przypadków korzystania z czeskiej 
opieki medycznej lub lepszej informacji.

24% uważa, że nie ma takiej możliwości – wynik zbliżony do Czechów.

26% nie jest pewnych – wskazuje to na potrzebę szerszej edukacji w tym 
zakresie.

Czeska część:

42% Czechów przyznało, że nie wie, czy ma prawo do opieki zdrowotnej w 
Polsce – to najwyższy udział spośród wszystkich odpowiedzi.

Pokazuje to na potrzebę lepszego informowania o możliwościach 
transgranicznej opieki zdrowotnej w ramach UE.
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Otázka: Jak byste ohodnotil/a svoji znalost zdravotního systému 
v sousední zemi (v Polsku)?

Největší část českých respondentů (58 %) přiznává, že se vůbec 
neorientují ve zdravotním systému v Polsku.

34 % má alespoň základní znalosti, což ukazuje na určité povědomí, 
ale stále nedostatečné pro praktické využití služeb.

Pouze 8 % se orientuje „průměrně“.

0 % respondentů uvedlo, že se velmi dobře orientuje – tedy v 
českém vzorku není nikdo, kdo by se považoval za dobře 
informovaného o polském systému zdravotní péče.

Tato data potvrzují dřívější výsledky o nejistotě ohledně práv na 
přeshraniční péči a podtrhují potřebu lepší osvěty a dostupných 
informací.

Pytanie: Jak oceniasz swoją wiedzę na temat systemu opieki zdrowotnej w 
sąsiednim kraju (Czechy)?

38% respondentów z Polski przyznaje, że nie ma żadnej wiedzy na temat 
czeskiego systemu – to znacznie mniej niż po czeskiej stronie.

24% posiada tylko podstawową wiedzę, a 31% ocenia swoją znajomość jako 
przeciętną – jest to pozytywny wynik i znacznie lepszy niż w przypadku 
respondentów z Czech (0%).

6% Polaków twierdzi, że bardzo dobrze zna system opieki zdrowotnej w 
Czechach – Jest to pozytywny wynik i znacznie lepszy niż w przypadku 
respondentów z Czech (0%).

Z tego wynika, że wiedza Polaków o czeskim systemie opieki zdrowotnej jest 
nieco lepsza niż odwrotnie, ale nadal pozostaje wiele do poprawy w zakresie 
edukacji i dostępu do informacji.
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Otázka: Využíváte komerčního zdravotního připojištění při 
cestách do zahraničí (Polska) při soukromých cestách?

34 % Čechů uvedlo, že si komerční pojištění sjednávají téměř vždy – 
to je poměrně vysoký podíl a značí určitou míru opatrnosti či 
zkušenost s riziky.

Dalších 23 % využívá pojištění alespoň při delších pobytech, což 
může souviset s náklady na zdravotní péči nebo s lepší 
informovaností. 8 % pojištění sjednává výjimečně, a 30 % ho vůbec 
nevyužívá – stále značná část populace. 5 % respondentů uvedlo, že 
do Polska soukromě necestují. Celkově tedy většina českých 
respondentů (65 %) nějaké připojištění používá, byť v různé míře.

Polské odpovědi (Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia 
zdrowotnego podczas prywatnych podróży zagranicznych – 
Czechy?)

60 % Poláků pojištění nevyužívá vůbec, což je dvojnásobný podíl 
oproti české straně.

Pouze 14 % ho využívá téměř vždy, což je výrazně méně než v Česku 
(34 %). 10 % uvedlo, že ho sjednává pouze příležitostně. 4 % využívá 
pojištění při delších pobytech – což je velmi nízké číslo. 12 % Poláků 
do Česka soukromě necestuje – tedy více než v opačném směru.

Pytanie: Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia zdrowotnego 
podczas prywatnych podróży zagranicznych (Czechy)?

60% Polaków nie korzysta z komercyjnego ubezpieczenia – to bardzo wysoki 
udział, szczególnie w porównaniu z Czechami (30 %).

Tylko 14% deklaruje, że prawie zawsze wykupuje ubezpieczenie – ponad dwa 
razy mniej niż Czesi. 10% korzysta z ubezpieczenia okazjonalnie, a jedynie 4% 
przy dłuższych pobytach.

12% w ogóle nie podróżuje prywatnie do Czech – to więcej niż odwrotnie (5 %).

Czeska część:

Większość Czechów (65 %) korzysta z ubezpieczenia przynajmniej czasami, co 
może świadczyć o większej świadomości ryzyk i większej skłonności do 
zabezpieczania się w podróży.
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Otázka: Využíváte komerčního zdravotního připojištění při 
pracovních cestách do zahraničí (Polska)?

63 % českých respondentů pracovně do Polska necestuje, což 
vysvětluje nižší celkové počty v ostatních odpovědích. Z těch, kteří 
cestují, 22 % uvádí, že si komerční pojištění sjednávají téměř vždy, 
což je poměrně vysoký podíl. 12 % pojištění nevyužívá vůbec, a 
pouze velmi malý podíl (1 %) jej sjednává výjimečně nebo při 
delších pobytech. 

Výsledky ukazují, že ti, kdo do Polska pracovně cestují, jsou v otázce 
pojištění spíše opatrní, ale pracovní mobilita z české strany není 
příliš častá.

Polské odpovědi (Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia 
zdrowotnego podczas podróży służbowych za granicę – Czechy?)

60 % Poláků do Česka pracovně necestuje, což je srovnatelné s 
českou stranou. 33 % nevyužívá komerční pojištění vůbec – to je 
výrazně více než u českých respondentů (12 %). Jen 3 % uvádí, že si 
pojištění sjednávají téměř vždy, a další 4 % jen výjimečně nebo při 
delších pobytech.

Pytanie: Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia zdrowotnego 
podczas podróży służbowych za granicę (Czechy)?

60% respondentów nie podróżuje służbowo do Czech – wynik bardzo 
zbliżony do czeskiej strony (63 %).

Spośród podróżujących aż 33% nie wykupuje żadnego ubezpieczenia, co 
sugeruje niższą świadomość lub mniejsze obawy.

Tylko 3% Polaków zawsze lub prawie zawsze korzysta z komercyjnego 
ubezpieczenia, co jest znacznie mniej niż wśród Czechów (22 %).

Pozostałe odpowiedzi – sporadycznie (3%) i przy dłuższych pobytach (1%) 
– stanowią bardzo małą część.
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Otázka: Věděli jste, že evropský průkaz zdravotního pojištění 
(EHIC) pokrývá náklady na nutnou zdravotní péči?

53 % českých respondentů odpovědělo ano, tedy že o tom věděli. To 
je pozitivní, ale stále jen lehce nadpoloviční většina.

47 % uvedlo, že o tom nevěděli – což znamená, že téměř každý 
druhý Čech není obeznámen s tím, jaké výhody EHIC poskytuje.

Polské odpovědi (Czy wiesz, że Europejska Karta Ubezpieczenia 
Zdrowotnego pokrywa koszty podstawowej opieki zdrowotnej?)

Až 76 % respondentů z Polska správně vědělo, že EHIC pokrývá 
základní nutnou péči – to je výrazně vyšší informovanost než v 
Česku.

24 % uvedlo, že to nevěděli – tedy jen přibližně čtvrtina.

To svědčí o vyšší informovanosti polských občanů v této oblasti. 
Čeští občané mají stále značné mezery ve znalosti základních práv, 
která jim vyplývají z členství v EU.

Pytanie: Czy wiesz, że Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego 
pokrywa koszty podstawowej opieki zdrowotnej?

76% Polaków odpowiedziało tak, czyli wiedziało o tej możliwości – to 
bardzo wysoki wynik i świadczy o dobrej znajomości zasad korzystania z 
EHIC.

24% przyznało, że nie wiedziało o tym – czyli zdecydowana mniejszość.

Czeska część:

Tylko 53% Czechów wie o funkcji karty EHIC, a aż 47% – niemal połowa – 
nie ma takiej wiedzy.

To sugeruje potrzebę szerszej kampanii informacyjnej po czeskiej stronie, 
podnoszenie świadomości ludzi na temat podstawowych praw 
europejskich w opiece zdrowotnej.
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Otázka: Máte zkušenost s využitím zdravotní péče v zahraničí (v 
Polsku)?

Pouze 9 % českých respondentů uvedlo, že mají osobní zkušenost 
se zdravotní péčí v Polsku. 91 % takovou zkušenost nemá, což 
potvrzuje, že přeshraniční využívání zdravotních služeb je stále velmi 
okrajové.To koresponduje i s předchozími daty – nízká 
informovanost, nejistota ohledně nároku i znalosti systému – to vše 
přispívá k malému využití.

Pytanie: Czy masz doświadczenie w korzystaniu z opieki 
zdrowotnej za granicą (w Czechach)?

19 % Poláków odpovědělo tak, tedy že mají zkušenost s čerpáním 
zdravotní péče v Česku – více než dvojnásobek oproti české straně. 
81 % takovou zkušenost nemá. To může ukazovat na větší mobilitu 
Poláků, vyšší ochotu služby využít, nebo jednoduše větší počet 
případů, kdy byla péče v zahraničí potřeba. Osobní zkušenost s péčí 
v sousední zemi má pouze menšina obyvatel.

Na české straně je to výjimečné (9 %), na polské straně o něco 
častější (19 %), ale stále menšinové.

Důvody mohou být jak praktické (malý počet přeshraničních cest, 
jazyková bariéra), tak informační (nejistota o nároku či postupu).

Pytanie: Czy masz doświadczenie w korzystaniu z opieki zdrowotnej za 
granicą (w Czechach / w Polsce)?

Tylko 9% Czechów zadeklarowało, że mają osobiste doświadczenie z 
korzystaniem z opieki zdrowotnej w Polsce. Aż 91% nigdy nie korzystało z 
takich usług. To wyraźnie pokazuje, że korzystanie z transgranicznej opieki 
zdrowotnej pozostaje zjawiskiem marginalnym. Wynik ten koreluje z 
wcześniejszymi danymi: niska świadomość, brak pewności co do 
uprawnień oraz niewystarczająca znajomość systemu mogą stanowić 
istotne bariery.

Część polska (polscy respondenci, pytanie dot. Czech):

19% Polaków przyznało, że korzystało z opieki zdrowotnej w Czechach – to 
ponad dwukrotnie więcej niż w przypadku Czechów. 81% takiego 
doświadczenia nie ma. Może to wskazywać na większą mobilność Polaków, 
większą gotowość do korzystania z usług medycznych za granicą, albo po 
prostu więcej sytuacji, w których taka potrzeba się pojawiła.

Bezpośrednie doświadczenie z opieką zdrowotną w kraju sąsiadującym ma 
jedynie mniejszość respondentów. W przypadku Czechów jest to bardzo 
rzadkie (9%), wśród Polaków nieco częstsze (19%), ale nadal dotyczy 
mniejszości. Powody tego stanu rzeczy mogą być zarówno praktyczne 
(niewielka liczba podróży, bariera językowa), jak i informacyjne (brak wiedzy 
o uprawnieniach, procedurach, brakuje przejrzystych informacji).
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Otázka: Obávali byste se při cestování do Polska některých z 
následujících nemocí?
Největší obavy panují mezi českými respondenty z covidu (27 %), 
následovaného černým kašlem (18 %) a chřipkou (12 %). Žloutenka 
(10 %) a neštovice (4 %) se objevují méně často. Celkově se zdá, že 
Češi jsou vůči infekčním onemocněním v zahraničí opatrnější, 
přičemž obavy přetrvávají zejména u onemocnění, která se rychle 
šíří nebo se o nich intenzivně mluvilo v posledních letech.

Pytanie: Czy podróżując do Czech obawiał(a)by się Pan(i) 
którejkolwiek z poniższych chorób?
Poláci uvádějí největší obavy z covidu (13 %), následovaného 
chřipkou (9 %) a černým kašlem (9 %), žloutenka (3 %) a neštovice 
(1 %) se objevují minimálně. Ve srovnání s českou stranou jsou 
obavy Poláků celkově nižší – buď proto, že vnímají Českou republiku 
jako bezpečnější z hlediska zdravotních rizik, nebo jsou vůči těmto 
nemocem méně senzitivní.

Shrnutí a rozdíly
Češi projevují vyšší míru obav téměř u všech uvedených nemocí. 
Například covid (27 % vs. 13 %), černý kašel (18 % vs. 9 %). Poláci se 
obávají méně, což může souviset s nižším mediálním pokrytím nebo 
vyšší důvěrou v zdravotní bezpečnost sousední země. Celkově to 
může naznačovat, že vnímání zdravotních rizik je asymetrické, 
přičemž Češi vnímají Polsko jako rizikovější, než naopak.

Pytanie: Czy podróżując do Czech obawiał(a)by się Pan(i) którejkolwiek z 
poniższych chorób?

Strona czeska (Czesi o Polsce):
Najwięcej Czechów obawia się covidu (27%), następnie krztuśca (18%) i 
grypy (12%). Wirusowe zapalenie wątroby (10%) oraz ospa (4%) budzą mniej 
obaw. To pokazuje, że czescy respondenci są dość ostrożni, jeśli chodzi o 
ryzyko chorób zakaźnych za granicą, szczególnie tych, które łatwo się 
rozprzestrzeniają lub były silnie obecne w debacie publicznej w ostatnich 
latach.

Strona polska (Polacy o Czechach):
Polacy najbardziej obawiają się covidu (13%), a dalej grypy (9%) i krztuśca 
(9%). Zapalenie wątroby (3%) i ospa (1%) są wskazywane rzadziej. W 
porównaniu z Czechami, poziom obaw wśród Polaków jest niższy – może to 
wynikać z postrzegania Czech jako kraju bezpiecznego pod względem 
zdrowotnym lub mniejszej wrażliwości na zagrożenia zakaźne.

Podsumowanie i różnice
Czesi wykazują wyższy poziom obaw wobec niemal wszystkich 
wymienionych chorób (np. covid: 27% CZ vs. 13% PL, krztusiec: 18% CZ vs. 
9% PL). Polacy obawiają się mniej, co może być związane z różnicą w 
postrzeganiu ryzyka zdrowotnego po drugiej stronie granicy. Wyniki te 
sugerują, że percepcja zagrożeń zdrowotnych nie jest symetryczna – Czesi 
widzą Polskę jako potencjalnie bardziej ryzykowną, niż Polacy Czechy.
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Otázka: Víte, zda je možné nechat se očkovat v sousední zemi (v 
Polsku)?

Pouze 5 % českých respondentů uvedlo, že vědí o možnosti 
očkování v Polsku. 58 % odpovědělo „ne“ a 36 % si není jistých. To 
poukazuje na velmi nízkou informovanost ohledně přeshraničních 
možností očkování. Očkování je přitom jedním z typických 
preventivních zdravotních výkonů, který by mohl být přístupnější i v 
přeshraničním kontextu, zejména u očkování nehrazených z 
veřejného pojištění (např. cestovní, klíšťová encefalitida apod.).

Pytanie: Czy wiesz, czy można zaszczepić się w kraju 
sąsiadującym (Czechy)?

18 % polských respondentů ví, že očkování v České republice je 
možné. Ne odpovědělo 27 % a celých 55 % si není jisto. To 
znamená, že i na polské straně je úroveň znalostí o možnosti 
očkování v zahraničí nízká, a i když lepší než u českých 
respondentů, více než polovina respondentů odpověď nezná.

Shrnutí a rozdíly
V obou zemích je nízké povědomí o možnosti očkování v zahraničí. 
Poláci jsou o něco informovanější (18 % vs. 5 %), ale i tak převažuje 
nejistota. To může být překážkou pro využití preventivní přeshraniční 
zdravotní péče, zejména v případech, kdy by mohla být levnější, 
dostupnější nebo časově výhodnější.

Pytanie: Czy wiesz, czy można zaszczepić się w sąsiednim kraju 
(Polsce)?

Tylko 5% czeskich respondentów stwierdziło, że wie o możliwości 
zaszczepienia się w Polsce. Wskazuje to na bardzo niską świadomość 
możliwości szczepień transgranicznych. Jednak szczepienia są jedną z 
typowych profilaktycznych interwencji zdrowotnych, które mogłyby być 
bardziej dostępne w kontekście transgranicznym, zwłaszcza w przypadku 
szczepień nieobjętych ubezpieczeniem publicznym (np. podróż, kleszczowe 
zapalenie mózgu itp.).

Pytanie: Czy wiesz, czy można zaszczepić się w sąsiednim kraju 
(Czechach)?

18% polskich respondentów wie, że szczepienie jest możliwe w Czechach. 
27% odpowiedziało „nie”, a 55% nie jest pewna. Oznacza to, że nawet po 
polskiej stronie poziom wiedzy na temat możliwości szczepienia za granicą 
jest niski i choć lepszy niż w przypadku czeskich respondentów, ponad 
połowa respondentów nie zna odpowiedzi.

Podsumowanie i różnice
W obu krajach świadomość możliwości szczepień za granicą jest niska. 
Polacy są nieco bardziej świadomi (18% vs. 5%), ale i tak dominuje 
niepewność. Może to stanowić barierę w korzystaniu z profilaktycznej 
transgranicznej opieki zdrowotnej, zwłaszcza gdy może ona być tańsza, 
bardziej dostępna lub bardziej efektywna czasowo.
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Otázka: Jak důležitá je pro vás možnost získat vakcíny dostupné 
v sousední zemi (v Polsku)?

Polovina českých respondentů (50 %) považuje tuto možnost za 
velmi nedůležitou. Dalších 36 % ji vnímá jako spíše nedůležitou, 
tedy dohromady 86 % Čechů ji nepovažuje za významnou. Pouze 
13 % označilo možnost za spíše důležitou a 1 % za velmi důležitou.

Tento výsledek ukazuje, že česká veřejnost zatím vnímá 
přeshraniční očkování jako málo relevantní téma. Pravděpodobně to 
souvisí s nízkou informovaností, ale také s přesvědčením, že 
dostupnost vakcín v ČR je dostatečná a není potřeba řešit ji v 
zahraničí.

Shrnutí rozdílů
Češi jsou ještě skeptičtější než Poláci – až 86 % považuje možnost 
očkování v Polsku za nepodstatnou. U Poláků je tento podíl nižší 
(74 %), ale stále tvoří silnou většinu.

Celkově se téma přeshraničních vakcinací jeví jako málo aktuální a 
zřejmě ani nepředstavuje silnou motivaci pro pohyb obyvatel přes 
hranice.

Pytanie: Jak ważna jest dla Ciebie możliwość uzyskania szczepionek 
dostępnych w sąsiednim kraju (Czechy)?

51 % Polaków uznaje tę możliwość za raczej nieważną, a 23 % za bardzo 
nieważną – łącznie 74 % nie przywiązuje do niej dużego znaczenia.

Z drugiej strony, 23 % uznało ją za raczej ważną, a 3 % za bardzo ważną.

Choć świadomość szczepień za granicą była w poprzednich pytaniach 
nieco wyższa w Polsce, i tak zdecydowana większość respondentów nie 
uważa tej opcji za istotną. Może to wynikać z braku potrzeby, ale także z 
braku jasnych informacji, jakie szczepienia i za jakich warunków można 
w Czechach uzyskać.

Podsumowanie różnic
Czesi są jeszcze bardziej sceptyczni niż Polacy - aż 86% uważa 
możliwość szczepień w Polsce za nieistotną. W przypadku Polaków 
odsetek ten jest niższy (74%), ale nadal stanowią oni zdecydowaną 
większość.

Ogólnie rzecz biorąc, temat szczepień transgranicznych wydaje się mieć 
niewielkie znaczenie i nie wydaje się być silną motywacją do 
transgranicznego przemieszczania się.
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Otázka: Jaké hlavní bariéry vidíte při hledání zdravotní péče v 
zahraničí?

Nejčastěji respondenti uváděli administrativní překážky (51 %). 
Druhou nejčastější bariérou je strach z nekvalitní péče (36 %). 
Jazyková bariéra byla problémem pro 31 % respondentů. Finanční 
nedostupnost zmínilo 19 %.

Nejčastěji uváděnou překážkou u Poláků byla jazyková bariéra (62 
%). Administrativní překážky uvedlo 37 % polských respondentů. 
Finanční nedostupnost uvedlo 17 % respondentů. Pouze 4 % se 
obávala špatné kvality péče.

Z údajů vyplývá, že největší překážkou je pro Poláky komunikace 
a papírování. Obavy z kvality služeb jsou okrajové, což může 
svědčit o větší důvěře v zahraniční zdravotní péči. 

Výsledky naznačují, že Češi se obávají hlavně komplikované 
administrativy a nejasné kvality péče v zahraničí, zatímco jazyk 
nebo cena nejsou největšími překážkami.

Pytanie: Jakie są główne bariery, które napotykasz szukając opieki 
zdrowotnej za granicą?

Najczęściej wskazywaną przeszkodą była bariera językowa (62 %). 
Bariery administracyjne wskazało 37 % respondentów. Niedostępność 
finansową podało 17 %. Tylko 4 % obawia się niskiej jakości opieki.

Dla Czechów najczęściej wymienianą barierą były bariery 
administracyjne (51%). Drugą najczęściej wymienianą barierą była 
obawa przed niską jakością opieki (36%). Bariera językowa stanowiła 
problem dla 31% respondentów. Niedostępność finansowa została 
wymieniona przez 19%.

Dane pokazują, że dla Polaków największą barierą jest komunikacja i 
formalności. Obawy dotyczące jakości usług są marginalne, co może 
świadczyć o większym zaufaniu do zagranicznej opieki zdrowotnej.

Wyniki sugerują, że Czesi obawiają się głównie skomplikowanej 
administracji i niejasnej jakości opieki za granicą, podczas gdy język 
lub koszty nie są największymi barierami.
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Otázka: Jak snadno byste dokázal/a najít potřebné informace o 
zdravotní péči v sousední zemi (v Polsku)?

Respondenti z Česka a Polska byli dotázáni, jak snadno by dokázali 
najít potřebné informace o zdravotní péči v sousední zemi. V 
českém vzorku se většina respondentů domnívá, že by informace 
našla snadno – 51 % uvedlo, že to pro ně je velmi snadné nebo spíše 
snadné, zatímco 49 % to považuje za spíše těžké nebo velmi těžké.

V Polsku byl výsledek o něco příznivější – 55 % účastníků označilo 
hledání informací jako snadné (velmi nebo spíše), zatímco 45 % ho 
považuje za obtížné.

Z výsledků vyplývá, že informovanost o přeshraniční zdravotní péči 
není v žádné ze zemí jednoznačně dobrá – zhruba polovina lidí by 
měla s vyhledáním potřebných informací potíže.

Pytanie: Jak łatwo byłbyś w stanie znaleźć potrzebne informacje na 
temat opieki zdrowotnej w sąsiednim kraju (Czechy)?

Respondenci z Czech i Polski zostali zapytani, jak łatwo byliby w stanie 
znaleźć potrzebne informacje na temat opieki zdrowotnej w kraju 
sąsiadującym. Wśród czeskich uczestników większość uznała, że byłoby 
to łatwe – 51 % stwierdziło, że bardzo łatwo lub raczej łatwo, podczas gdy 
49 % uznało, że byłoby to raczej trudno lub bardzo trudno.

W Polsce wynik był nieco korzystniejszy – 55 % respondentów oceniło, że 
znalezienie informacji byłoby łatwe, natomiast 45 % uznało je za trudne.

Wyniki wskazują, że poziom wiedzy na temat transgranicznej opieki 
zdrowotnej nie jest w żadnym z krajów jednoznacznie wysoki – około 
połowa respondentów miałaby trudności ze znalezieniem potrzebnych 
informacji.
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Otázka: Využil/a byste službu překladatele při jednání s lékařem 
v zahraničí (v Polsku)?

Respondenti byli dotázáni, zda by při jednání s lékařem v zahraničí 
(v sousední zemi) využili službu tlumočníka.

V českém vzorku uvedlo pouze 36 %, že by službu překladatele 
využili, zatímco 64 % by ji nevyužilo. Naznačuje to, že Češi si ve 
zdravotnickém prostředí v zahraničí více věří, nebo že podceňují 
jazykovou bariéru.

Naopak v polském vzorku byla situace opačná – 66 % respondentů 
by tlumočníka využilo, což poukazuje na větší obavy z dorozumění 
během zdravotního ošetření v cizí zemi.

Pytanie: Czy skorzystał(a)by Pan(i) z usług tłumacza podczas 
kontaktu z lekarzem za granicą (w Polsce)?

Respondenci zostali zapytani, czy skorzystaliby z usług tłumacza 
podczas kontaktu z lekarzem za granicą (w kraju sąsiadującym).

W czeskiej próbie tylko 36 % osób zadeklarowało, że skorzystałoby z 
tłumacza, podczas gdy 64 % nie widzi takiej potrzeby. Może to sugerować 
większą pewność siebie Czechów w kontaktach medycznych za granicą 
lub niedocenianie bariery językowej.

W polskiej próbie wynik był odwrotny – aż 66 % respondentów 
zadeklarowało chęć skorzystania z tłumacza, co świadczy o większych 
obawach związanych z porozumieniem się podczas leczenia za granicą.
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Otázka: Jaký typ zdravotní péče by vás nejvíce zajímal přes 
hranice?

Respondenti odpovídali na otázku, jaký typ zdravotní péče by je v 
zahraničí nejvíce zajímal.

V českém vzorku byla nejčastěji zmiňována akutní péče (57 %), 
následuje lázeňství (38 %) a specializovaná péče (29 %), zatímco 
dlouhodobá léčba byla uvedena jen 3 % respondentů. Ukazuje to, 
že Češi by v zahraničí nejvíce využívali zdravotní péči v akutních 
situacích a v oblasti lázeňství.

V polském vzorku dominoval zájem o specializovanou péči (47 %), 
následuje akutní péče (33 %) a lázeňství (18 %), zatímco 
dlouhodobá péče byla zmiňována častěji než v ČR (14 %). Poláci tak 
častěji hledají přístup ke specialistům i při dlouhodobých 
zdravotních problémech.

Pytanie: Jakim rodzajem opieki zdrowotnej byłbyś najbardziej 
zainteresowany za granicą?

Respondenci odpowiedzieli na pytanie, jakim rodzajem opieki 
zdrowotnej byliby najbardziej zainteresowani za granicą.

W czeskiej próbie najczęściej wskazywano opiekę doraźną (57 %), 
następnie uzdrowiska (38 %) oraz specjalistów (29 %), natomiast opieka 
długoterminowa została wskazana tylko przez 3 % ankietowanych. 
Wskazuje to, że Czesi najchętniej korzystają za granicą z pomocy w 
nagłych przypadkach oraz usług uzdrowiskowych.

W polskiej próbie dominowało zainteresowanie specjalistami (47 %), 
dalej opieką doraźną (33 %) i uzdrowiskami (18 %), a opieka 
długoterminowa pojawiła się częściej niż w Czechach (14 %). Polacy 
częściej poszukują dostępu do specjalistów i pomocy w leczeniu 
przewlekłym.
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Otázka: Jaký informační kanál by pro vás byl nejvhodnější k 
získání informací?

Respondenti odpovídali na otázku, jaký informační kanál by pro ně 
byl nejvhodnější k získávání informací o zdravotní péči v zahraničí.

V českém vzorku jednoznačně dominuje web/internetové stránky 
(81 %), následované sociálními sítěmi (31 %) a tištěnými materiály 
(14 %). Ostatní kanály jako semináře, televize nebo AI nástroje 
(např. Chat GPT) byly zmíněny jen okrajově (1–3 %).

Také polští respondenti upřednostňují internetové stránky (88 %), s 
nižším zájmem o sociální sítě (26 %), tištěné materiály (12 %) a 
semináře (5 %). Podobně jako v ČR, nástroje jako Chat GPT byly 
prakticky nezmíněné (0 %) a televize hraje jen marginální roli (1 %).

Celkově se tedy ukazuje, že naprostá většina respondentů z obou 
zemí preferuje digitální informační kanály, zejména klasické webové 
stránky, a méně už alternativní nebo tradiční formy komunikace.

Pytanie: Który kanał informacyjny byłby dla Ciebie najbardziej 
odpowiedni do uzyskania informacji?

Respondenci odpowiedzieli na pytanie, który kanał informacyjny byłby 
dla nich najbardziej odpowiedni do uzyskania informacji na temat opieki 
zdrowotnej za granicą.

W czeskiej próbie zdecydowanym liderem są strony internetowe (81 %), 
a następnie media społecznościowe (31 %) i materiały drukowane 
(14 %). Inne kanały, takie jak seminaria, telewizja czy narzędzia AI (np. 
Chat GPT), zostały wspomniane tylko marginalnie (1–3 %).

Polscy respondenci również najczęściej wybierali strony internetowe 
(88 %), z mniejszym zainteresowaniem dla mediów społecznościowych 
(26 %), materiałów drukowanych (12 %) i seminariów (5 %). Podobnie jak 
w Czechach, Chat GPT praktycznie się nie pojawił (0 %), a rola telewizji 
jest marginalna (1 %).

Ogólnie rzecz biorąc, respondenci z obu krajów preferują cyfrowe kanały 
informacyjne, zwłaszcza tradycyjne strony internetowe, przy niższym 
zainteresowaniu alternatywnymi czy klasycznymi formami komunikacji.
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Otázka: Měli byste zájem o mobilní aplikaci s informacemi o 
přeshraniční zdravotní péči?

Na otázku ohledně zájmu o mobilní aplikaci s informacemi o 
přeshraniční zdravotní péči odpověděla téměř polovina českých 
respondentů kladně (48 %), zatímco 52 % zájem nemá.

Naproti tomu v Polsku byl zájem výrazně vyšší – až 71 % 
respondentů uvedlo, že by o aplikaci mělo zájem, zatímco jen 29 % 
ji považuje za zbytečnou.

Tato data naznačují, že v Polsku je zájem o digitální nástroje ve 
zdravotnictví (zejména v kontextu přeshraniční spolupráce) vyšší 
než v České republice, a že mobilní aplikace by mohla být vhodným 
nástrojem pro polské uživatele.

Pytanie: Czy byłbyś zainteresowany aplikacją mobilną zawierającą 
informacje na temat transgranicznej opieki zdrowotnej?

Na pytanie o zainteresowanie aplikacją mobilną zawierającą informacje 
na temat transgranicznej opieki zdrowotnej, 48 % czeskich 
respondentów odpowiedziało twierdząco, podczas gdy 52 % nie byłoby 
zainteresowanych.

W Polsce zainteresowanie było wyraźnie większe – aż 71 % badanych 
wyraziło chęć korzystania z takiej aplikacji, a tylko 29 % uznało ją za 
niepotrzebną.

Wyniki te sugerują, że w Polsce istnieje większe zapotrzebowanie na 
cyfrowe rozwiązania w kontekście opieki zdrowotnej, szczególnie w 
obszarze współpracy transgranicznej, i że aplikacja mobilna mogłaby być 
skutecznym narzędziem informacyjnym dla polskich użytkowników.
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Otázka: Jak velký vliv by měla lepší informovanost na vaši 
ochotu vyhledat zdravotní péči za hranicemi (v Polsku)?

Na otázku ohledně vlivu lepší informovanosti na ochotu 
odpovídajících vyhledat zdravotní péči v zahraničí přiznává 39% 
Čechů pozitivní vliv, 42% pak pouze průměrný vliv a 19% 
odpovídajících dokonce deklaruje, že by lepší informovanost 
neměla vliv žádný. 

Naproti tomu v Polsku dokonce až 78% odpovídajících přiznává 
pozitivní vliv (38% dokonce velký vliv). Informovanost nemá vliv na 
případné využití zdravotnických služeb v Česku u pouze 9% Poláků.

Tato data naznačují, že v Polsku je vyšší zájem o zdravotní služby v 
Čechách než naopak a svou výraznou úlohu při využití tohoto zájmu 
může hrát dobrá informovanost potenciálních pacientů.

Pytanie: Jak duży wpływ miałaby lepsza informacja na chęć 
korzystania z transgranicznej opieki zdrowotnej (w Czechach)?

Na pytanie o wpływ lepszej informacji na chęć respondentów do 
korzystania z opieki zdrowotnej za granicą (w Polsce), 39% Czechów 
przyznaje pozytywny wpływ, 42% tylko średni wpływ, a 19% 
respondentów deklaruje nawet, że lepsza informacja nie miałaby 
żadnego wpływu. 

Z drugiej strony, w Polsce aż 78% respondentów przyznaje się do 
pozytywnego wpływu (38% nawet do dużego wpływu). Tylko 9% Polaków 
twierdzi, że informacje nie mają wpływu na ewentualne korzystanie z 
usług zdrowotnych w Czechach.

Dane te sugerują, że zainteresowanie usługami zdrowotnymi w Polsce 
jest większe niż odwrotnie, a dobre poinformowanie potencjalnych 
pacjentów może odegrać znaczącą rolę w wykorzystaniu tego 
zainteresowania.



TABULKOVÉ VÝSLEDKY VÝZKUMU

ZESTAWIENIE WYNIKÓW BADAŃ



Kdo odpovídal

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

absolutní počet odpovídajících 101 99 47 44 53 56 38 162 91 109 200
relativní počet odpovídajících 51% 50% 24% 22% 27% 28% 19% 81% 46% 55% 100%

Kto udzielił odpowiedzi?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

bezwzględna liczba respondentów 108 92 38 71 49 42 69 131 142 58 200
względna liczba respondentów 54% 46% 19% 36% 25% 21% 35% 66% 71% 29% 100%



Máte rodinné příslušníky v zahraničí?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ano, v Polsku 19% 25% 29% 32% 9% 15% 21% 22% 24% 20% 22%
ano, na Slovensku 19% 28% 18% 24% 14% 46% 36% 21% 24% 23% 23%
ano, kdekoliv jinde 16% 15% 6% 12% 27% 15% 21% 14% 14% 18% 16%
ne 57% 48% 59% 44% 59% 46% 36% 56% 54% 50% 52%

Czy masz rodzinę za granicą?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

Tak, w Czechach 29% 36% 11% 29% 30% 58% 36% 30% 33% 32% 32%
Tak, na Słowacji 2% 9% 11% 6% 0% 8% 14% 0% 7% 0% 5%
Tak, gdziekolwiek indziej 47% 36% 44% 44% 39% 42% 43% 42% 44% 36% 42%
Nie 44% 39% 56% 41% 48% 25% 36% 46% 42% 45% 42%



V jaké zemi pracujete (převážně)?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

CZ 84% 75% 65% 92% 100% 39% 86% 78% 86% 73% 79%
nepracuji 16% 25% 35% 8% 0% 62% 14% 22% 14% 28% 21%

W jakim kraju pracujesz (głównie)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

PL 73% 64% 67% 76% 91% 8% 64% 72% 73% 59% 69%
CZ 4% 15% 0% 21% 0% 0% 25% 0% 13% 0% 9%
nie pracuję 22% 21% 33% 3% 9% 92% 11% 28% 15% 41% 22%



Pracoval(a) jste v minulosti kdekoliv v zahraničí?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ne 95% 70% 82% 68% 86% 100% 0% 100% 76% 88% 82%
ano krátkodobě (do 3 měsíců) 3% 18% 12% 20% 5% 0% 57% 0% 14% 8% 10%
ano, dlouhodobě (více než 3 měsíce) 3% 13% 6% 12% 9% 0% 43% 0% 11% 5% 8%

Czy pracowałeś w przeszłości za granicą?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

nie 71% 55% 56% 50% 74% 92% 0% 100% 58% 82% 64%
tak, krótkoterminowo (do 3 miesięcy) 4% 18% 11% 15% 4% 8% 29% 0% 11% 9% 10%
tak, długoterminowo (ponad 3 miesiące) 24% 27% 33% 35% 22% 0% 71% 0% 31% 9% 26%



V jakém odvětví pracujete?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

průmysl 5% 23% 12% 20% 5% 23% 21% 13% 16% 13% 14%
služby 43% 35% 35% 52% 46% 8% 43% 38% 46% 33% 39%
zdravotnictví 5% 3% 6% 4% 5% 0% 0% 5% 3% 5% 4%
jiné 30% 15% 12% 16% 46% 8% 21% 22% 22% 23% 22%
nepracuji 16% 25% 35% 8% 0% 62% 14% 22% 14% 28% 21%

W jakim sektorze pracujesz?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

przemysł 14% 31% 13% 33% 17% 0% 36% 13% 23% 19% 21%
usługi 35% 16% 38% 33% 26% 0% 21% 30% 30% 14% 27%
opieka zdrowotna 2% 0% 13% 0% 0% 0% 4% 0% 2% 0% 1%
inne 49% 53% 38% 33% 57% 100% 39% 57% 45% 67% 51%
nie pracuję 22% 21% 33% 3% 9% 92% 11% 28% 15% 41% 22%



Víte, zda máte právo vyhledat zdravotní péči v sousední zemi (v Polsku)?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ano 38% 30% 35% 48% 32% 8% 71% 25% 41% 28% 34%
ne 19% 30% 24% 24% 14% 46% 7% 29% 22% 28% 25%
ne, nejsem si jistý 43% 40% 41% 28% 55% 46% 21% 46% 38% 45% 42%

Czy wiesz, czy masz prawo do korzystania z opieki zdrowotnej w kraju sąsiadującym (Czechy)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

tak 47% 55% 11% 65% 43% 50% 68% 40% 60% 23% 50%
nie 24% 24% 33% 21% 22% 33% 7% 34% 16% 45% 24%
nie jestem pewien 29% 21% 56% 15% 35% 17% 25% 26% 24% 32% 26%



Jak byste ohodnotil/a svoji znalost zdravotního systému v sousední zemi (v Polsku)?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

vůbec se neorientuji 65% 53% 65% 40% 68% 69% 14% 68% 49% 68% 58%
mám pouze základní znalosti 35% 33% 24% 48% 27% 31% 50% 30% 38% 30% 34%
orientuji se průměrně 0% 15% 12% 12% 5% 0% 36% 2% 14% 3% 8%
velmi dobře se orientuji 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Jak oceniasz swoją wiedzę na temat systemu opieki zdrowotnej w sąsiednim kraju (Czechy)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

nie mam żadnej wiedzy 42% 33% 67% 21% 39% 67% 21% 48% 24% 77% 38%
mam tylko podstawową wiedzę 22% 27% 11% 26% 30% 17% 29% 22% 29% 14% 24%
mam przeciętną wiedzę 29% 33% 22% 38% 30% 17% 32% 30% 38% 9% 31%
bardzo dobrze się orientuję 7% 6% 0% 15% 0% 0% 18% 0% 9% 0% 6%



Využíváte komerčního zdravotního připojištění při cestách do zahraničí (Polska) při soukromých cestách?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ne 22% 38% 41% 24% 14% 54% 21% 32% 24% 35% 30%
ano, ale pouze vyjímečně 14% 3% 6% 12% 5% 8% 7% 8% 11% 5% 8%
ano, pouze u delších pobytů 30% 18% 18% 24% 36% 8% 14% 25% 30% 18% 23%
ano, skoro vždy 30% 38% 29% 40% 46% 8% 57% 29% 35% 33% 34%
necestuji soukromě do Polska 5% 5% 6% 0% 0% 23% 0% 6% 0% 10% 5%

Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia zdrowotnego podczas prywatnych podróży zagranicznych (Czechy)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

nie 53% 70% 56% 65% 52% 67% 61% 60% 58% 68% 60%
tak, ale tylko okazjonalnie 11% 9% 22% 3% 17% 8% 11% 10% 13% 5% 10%
tak, tylko przy dłuższych pobytach 7% 0% 0% 6% 4% 0% 7% 2% 2% 5% 4%
tak, prawie zawsze 18% 9% 0% 18% 13% 17% 14% 14% 16% 9% 14%
nie podróżuję prywatnie do Czech 11% 12% 22% 9% 13% 8% 7% 14% 11% 14% 12%



Využíváte komerčního zdravotního připojištění při cestách do zahraničí (Polska) při pracovních cestách?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ne 17% 8% 6% 8% 23% 8% 7% 13% 17% 8% 12%
ano, ale pouze vyjímečně 0% 3% 6% 0% 0% 0% 7% 0% 3% 0% 1%
ano, pouze u delších pobytů 0% 3% 0% 4% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 1%
ano, skoro vždy 17% 28% 6% 36% 32% 0% 64% 13% 22% 23% 22%
necestuji pracovně do Polska 67% 60% 82% 52% 46% 92% 21% 73% 56% 70% 63%

Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia zdrowotnego podczas podróży służbowych za granicę (Czechy)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

nie 27% 42% 11% 38% 35% 33% 43% 28% 31% 41% 33%
tak, ale tylko sporadycznie 2% 3% 11% 0% 4% 0% 4% 2% 4% 0% 3%
tak, tylko w przypadku dłuższych pobytów 2% 0% 0% 3% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 1%
tak, prawie zawsze 2% 3% 0% 6% 0% 0% 7% 0% 4% 0% 3%
nie podróżuję do Czech w celach zarobkowych 67% 52% 78% 53% 61% 67% 43% 70% 62% 59% 60%



Věděli jste, že evropský průkaz zdravotního pojištění (EHIC) pokrývá náklady na nutnou zdravotní péči?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ano 51% 55% 47% 72% 55% 23% 79% 48% 73% 35% 53%
ne 49% 45% 53% 28% 46% 77% 21% 52% 27% 65% 47%

Czy wiesz, że Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego pokrywa koszty podstawowej opieki zdrowotnej?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

tak 82% 67% 33% 88% 78% 67% 79% 74% 82% 59% 76%
nie 18% 33% 67% 12% 22% 33% 21% 26% 18% 41% 24%



Máte zkušenost s využitím zdravotní péče v zahraničí (v Polsku)?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ano 5% 13% 12% 20% 0% 0% 29% 5% 16% 3% 9%
ne 95% 88% 88% 80% 100% 100% 71% 95% 84% 98% 91%

Czy masz doświadczenie w korzystaniu z opieki zdrowotnej za granicą (w Czechach)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

tak 18% 21% 11% 32% 13% 0% 39% 8% 20% 14% 19%
nie 82% 79% 89% 68% 87% 100% 61% 92% 80% 86% 81%



Obávali byste se při cestování do Polska některých z následujících nemocí?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

covid 27% 28% 24% 16% 9% 85% 7% 32% 22% 33% 27%
žloutenka 11% 10% 12% 4% 5% 31% 0% 13% 14% 8% 10%
chřipka 19% 5% 18% 8% 5% 23% 0% 14% 11% 13% 12%
neštovice 8% 0% 6% 0% 0% 15% 0% 5% 3% 5% 4%
černý kašel 19% 18% 24% 12% 5% 46% 7% 21% 11% 25% 18%

Czy podróżując do Czech obawiał(a)by się Pan(i) którejkolwiek z poniższych chorób?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

COVID 9% 18% 0% 3% 26% 25% 11% 14% 7% 27% 13%
zapalenie wątroby 2% 3% 0% 0% 9% 0% 4% 2% 4% 0% 3%
grypa 7% 12% 11% 15% 4% 0% 11% 8% 11% 5% 9%
ospa 0% 3% 0% 0% 4% 0% 4% 0% 2% 0% 1%
krztusiec 9% 9% 11% 6% 13% 8% 14% 6% 11% 5% 9%



Víte, zda je možné nechat se očkovat v sousední zemi (v Polsku)?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ano 3% 8% 6% 8% 5% 0% 14% 3% 11% 0% 5%
ne 54% 63% 53% 60% 50% 77% 57% 59% 49% 68% 58%
nejsem si jistý 43% 30% 41% 32% 46% 23% 29% 38% 41% 33% 36%

Czy wiesz, czy można zaszczepić się w kraju sąsiadującym (Czechy)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

tak 13% 24% 0% 35% 4% 8% 21% 16% 22% 9% 18%
nie 29% 24% 44% 15% 35% 33% 21% 30% 25% 32% 27%
nie wiem 58% 52% 56% 50% 61% 58% 57% 54% 53% 59% 55%



Jak důležitá je pro vás možnost získat vakcíny dostupné v sousední zemi?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

velmi důležité 3% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 2% 3% 0% 1%
spíše důležité 8% 18% 13% 20% 9% 8% 31% 10% 25% 3% 13%
spíše nedůležité 46% 26% 50% 32% 46% 8% 31% 37% 36% 35% 36%
velmi nedůležité 43% 56% 38% 48% 41% 85% 38% 52% 36% 63% 50%

Jak ważna jest dla Ciebie możliwość uzyskania szczepionek dostępnych w sąsiednim kraju?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

bardzo ważne 0% 6% 11% 3% 0% 0% 4% 2% 4% 0% 3%
raczej ważne 29% 15% 22% 24% 26% 17% 29% 20% 25% 14% 23%
raczej nieważne 49% 55% 22% 59% 52% 50% 50% 52% 53% 50% 51%
bardzo nieważne 22% 24% 44% 15% 22% 33% 18% 26% 18% 36% 23%



Jaké hlavní bariéry vidíte při hledání zdravotní péče v zahraničí?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

jazyková bariéra 32% 30% 53% 28% 27% 15% 36% 30% 30% 33% 31%
administrativní překážky 46% 55% 41% 56% 46% 62% 43% 52% 57% 45% 51%
finanční nedostupnost 16% 23% 18% 16% 0% 62% 14% 21% 8% 30% 19%
strach z nekvalitní péče 35% 38% 24% 36% 32% 62% 14% 41% 30% 43% 36%

Jakie są główne bariery, które napotykasz szukając opieki zdrowotnej za granicą?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

bariera językowa 58% 67% 78% 59% 52% 75% 43% 72% 62% 64% 62%
bariery administracyjne 27% 52% 11% 35% 35% 67% 32% 40% 36% 41% 37%
niedostępność finansowa 16% 18% 56% 3% 26% 8% 21% 14% 18% 14% 17%
obawa przed niską jakością opieki 7% 0% 11% 0% 9% 0% 0% 6% 4% 5% 4%



Jak snadno byste dokázal/a najít potřebné informace o zdravotní péči v sousední zemi (v Polsku)?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

velmi snadno 8% 10% 12% 12% 9% 0% 14% 8% 14% 5% 9%
spíše snadno 38% 45% 59% 48% 41% 8% 64% 37% 49% 35% 42%
spíše těžko 35% 30% 24% 28% 50% 23% 21% 35% 38% 28% 32%
velmi těžko 19% 15% 6% 12% 0% 69% 0% 21% 0% 33% 17%

Jak łatwo byłbyś w stanie znaleźć potrzebne informacje na temat opieki zdrowotnej w sąsiednim kraju (Czechy)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

bardzo łatwo 2% 6% 11% 6% 0% 0% 7% 2% 5% 0% 4%
raczej łatwo 57% 42% 33% 70% 43% 25% 59% 46% 60% 27% 51%
raczej trudno 39% 39% 44% 24% 48% 58% 26% 46% 31% 59% 39%
bardzo trudno 2% 12% 11% 0% 9% 17% 7% 6% 4% 14% 6%



Využil/a byste službu překladatele při jednání s lékařem v zahraničí (v Polsku)?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ano 46% 28% 53% 32% 41% 15% 36% 37% 49% 25% 36%
ne 54% 73% 47% 68% 59% 85% 64% 63% 51% 75% 64%

Czy skorzystał(a)by Pan(i) z usług tłumacza podczas kontaktu z lekarzem za granicą (w Polsce)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

tak 70% 61% 89% 64% 57% 75% 48% 76% 69% 59% 66%
nie 30% 39% 11% 36% 43% 25% 52% 24% 31% 41% 34%



Jaký typ zdravotní péče by vás nejvíce zajímal přes hranice?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

akutní péče 54% 60% 59% 68% 64% 23% 79% 52% 62% 53% 57%
specialisté 22% 35% 35% 36% 27% 8% 57% 22% 51% 8% 29%
dlouhodobá léčba 0% 5% 6% 4% 0% 0% 7% 2% 5% 0% 3%
lázeňství 35% 40% 53% 40% 27% 31% 36% 38% 41% 35% 38%

Jakim rodzajem opieki zdrowotnej byłbyś najbardziej zainteresowany za granicą?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

opieka doraźna 36% 30% 33% 26% 48% 25% 36% 32% 42% 14% 33%
specjaliści 42% 55% 22% 68% 26% 50% 54% 44% 55% 32% 47%
opieka długoterminowa 13% 15% 22% 12% 17% 8% 21% 10% 16% 9% 14%
uzdrowisko (spa) 11% 27% 0% 15% 22% 33% 25% 14% 16% 23% 18%



Jaký informační kanál by pro vás byl nejvhodnější k získání informací?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

web (internetové stránky) 81% 80% 100% 88% 86% 31% 93% 78% 89% 73% 81%
sociální sítě 38% 25% 59% 36% 18% 8% 50% 27% 41% 23% 31%
tištěné materiály (brožury) 11% 18% 0% 4% 14% 54% 0% 17% 3% 25% 14%
odborné semináře 0% 3% 6% 0% 0% 0% 7% 0% 3% 0% 1%
chat GPT - 4 0% 3% 0% 4% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 1%
tv 3% 3% 0% 8% 0% 0% 0% 3% 5% 0% 3%

Który kanał informacyjny byłby dla Ciebie najbardziej odpowiedni do uzyskania informacji?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

internet (strona internetowa) 91% 85% 100% 97% 91% 50% 96% 84% 98% 68% 88%
sieci społecznościowe 24% 27% 56% 26% 26% 0% 29% 24% 29% 18% 26%
materiały drukowane (broszury) 7% 18% 0% 0% 17% 42% 4% 16% 7% 23% 12%
seminaria 2% 9% 0% 3% 9% 8% 0% 8% 5% 5% 5%
TV 2% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 2% 0% 5% 1%



Měli byste zájem o mobilní aplikaci s informacemi o přeshraniční zdravotní péči?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

ano 43% 53% 59% 52% 55% 15% 64% 44% 100% 0% 48%
ne 57% 48% 41% 48% 46% 85% 36% 56% 0% 100% 52%

Czy byłbyś zainteresowany aplikacją mobilną zawierającą informacje na temat transgranicznej opieki zdrowotnej?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

tak 77% 64% 89% 82% 74% 25% 85% 64% 100% 0% 71%
nie 23% 36% 11% 18% 26% 75% 15% 36% 0% 100% 29%



Jak velký vliv by měla lepší informovanost na vaši ochotu vyhledat zdravotní péči za hranicemi (v Polsku)?

pohlaví věk práce v zahraničí zájem o aplikaci všichni
žena muž do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 a více let ano ne ano ne total CZ

velký vliv 19% 10% 24% 16% 9% 8% 14% 14% 22% 8% 14%
malý vliv 16% 33% 24% 28% 18% 31% 21% 25% 22% 28% 25%
průměrný vliv 35% 48% 41% 52% 55% 0% 64% 37% 51% 33% 42%
žádný vliv 30% 10% 12% 4% 18% 62% 0% 24% 5% 33% 19%

Jak duży wpływ miałaby lepsza informacja na chęć korzystania z transgranicznej opieki zdrowotnej (w Czechach)?

płeć wiek praca za garanicą zainteresowanie aplikacją wszyscy
kobieta mężczyzna poniżej 25 lat 26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL

duży wpływ 45% 27% 56% 36% 52% 0% 52% 30% 47% 14% 38%
średni wpływ 34% 33% 33% 39% 35% 17% 37% 32% 44% 9% 34%
niewielki wpływ 11% 30% 11% 15% 4% 67% 7% 26% 7% 50% 19%
brak wpływu 9% 9% 0% 9% 9% 17% 4% 12% 2% 27% 9%



marketingový výzkum na nejen na českém 
trhu

studie, analýzy, trendové charakteristiky

měření spokojenosti klientů

mystery shopping

variabilní  výzkumné metody dle přání a 
zadání klientů na míru

Výzkumy trhu

Děkujeme Vám za Vaši pozornost!


