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Metodika vyzkumu Metodologia badan
/7

Cil: Prlzkum potifeb obyvatel CZ - PL pfihranici Cel: Badanie potrzeb mieszkancéw obszaru

(Uzemi Euroregionu TéSinské Slezsko) s ohledem na
predmeét projektu Bezpecna hranice

Nastroj sbéru dat: standardizovany dotaznik, cca
20 otazek schvalenych zadavatelem (VSB-TUO)

Metoda sbéru dat: osobni rozhovor tazatele s
cilovymi skupinami

Poéet odpovidajicich: 200 obyvatel CR a 200
obyvatel z Polska, vSichni bydlici na uzemi
Euroregionu TéSinské Slezsko

przygranicznego CZ - PL (terytorium Euroregionu Slask
Cieszynski) w zakresie przedmiotu projektu Bezpieczna
granica.

Instrument zbierania danych: standaryzowany
kwestionariusz, okoto 20 pytan zatwierdzonych przez
instytucje zamawiajaca (VSB-TUO).

Metoda zbierania danych: osobisty wywiad ankietera
z grupami docelowymi

Liczba respondentéw: 200 mieszkancow Republiki
Czeskiej i 200 mieszkancow Polski, wszyscy
mieszkajacy na terenie Euroregionu Slask Cieszynski
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U Metodika vyzkumu
Vystupy: grafy, tabulky, prezentace, slovni popis
Termin sbéru dat v terénu: 20. bfezen - 5. duben 2025

Termin finalniho predani finalniho reportu: do 15.
duben 2025

Zvlastni poznamky:
Primarnim jazykem reportu a komunikace: jazyk cesky

Report bude rovnéz v polském jazyce a to v Castech
tykajicich se vysledkl z PL Uzemi
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Metodologia badan

Dane wyjsciowe: wykresy, tabele, prezentacje, opis stowny
Data zbierania danych w terenie: 20 marca - 5 kwietnia 2025 r.
Data ztozenia raportu koncowego: 15 kwietnia 2025 .

Notatki:
Podstawowy jezyk raportu i komunikacji: czeski

Raport bedzie réwniez w jezyku polskim w czesciach
dotyczacych wynikow z terytorium Polski
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U Mate rodinné prislusniky v zahranici?
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‘ Czy masz rodzine za granica?
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Tak, w Czechach Tak, na Stowacji Tak, gdziekolwiek
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U Otazka: Mate rodinné prislusniky v zahranici? W Pytanie: Czy masz rodzine za granica?
52 % Cechl uvedlo, Ze nemaiji Z4dné piibuzné v zahraniéi. 42% Polakéw odpowiedziato, ze nie ma rodziny za granicg, a wiec 58% ma.
Naopak 48 % respondentl pfibuzné za hranicemi ma — nej¢astéjina  Najwiecej respondentéw (az 42%) ma krewnych ,gdziekolwiek indziej” — poza
Slovensku (23 %) a v Polsku (22 %), coz potvrzuje tésnou vazbu mezi Czechami i Stowacjg. Moze to wskazywa¢ na duzy poziom emigracji
sousednimi staty. zarobkowej.

16 % uvedlo, Ze maiji rodinu ,,kdekoliv jinde“ — tedy mimo Polsko a 32% ma rodzine w Czechach - to stosunkowo wysoki odsetek i podkresla

Slovensko, coZz mlze odrazet migraci za praci nebo studiem. bliskos¢ kontaktéw miedzy Polskg a Czechami. Tylko 5% wskazato na Stowacje
— sugerujgc stabsze powigzania miedzy tymi dwoma krajami w poréwnaniu do

Polské odpoveédi (Czy masz rodzine za granica?): czesko-stowackich relaciji.

V Polsku 58 % respondentt uvedlo, Ze maiji rodinu v zahranici. Czeska czesé:

NejCastéjsi odpoveédi bylo ,,kdekoliv jinde*“ (42 %) - tedy mimo

Cesko a Slovensko. 52% Czecho6w nie ma rodziny za granica, a 48% —tak.

Pomérné velky podil (32 %) ma piibuzné v Cesku, co? je vy$§inezu  Gtéwne kierunki to Stowacja (23%) i Polska (22%), co odzwierciedla tradycyjne,
ceské strany v(i&i Polsku (22 %), a ukazuje, Ze Poléaci jsou v Cesku  historyczne powigzania.
silnéji zastoupeni nez naopak.

Jen 5 % uvedlo Slovensko jako cilovou zemi pfibuznych, coz znaci
mensi propojeni mezi Polskem a Slovenskem nez mezi CR a
Slovenskem.
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‘ V jaké zemi pracujete (pfevazne)?
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“ W jakim kraju pracujesz (gtéwnie)?
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u Otazka: V jaké zemi pracujete (prevazné)? W Pytanie: W jakim kraju pracujesz gtéwnie?

79 % &eskych respondentt pracuje v Ceské republice. 69% respondentow z Polski pracuje w swoim kraju.

Zbyvajicich 21 % uvedlo, Ze momentalné nepracuji — coz mlze 9% natomiast wskazato Czechy jako miejsce swojej gtéwnej pracy — to istotny
zahrnovat studenty, dldchodce, nezaméstnané nebo osoby na sygnatistnienia transgranicznego rynku pracy na potudniu Polska—-Czechy.
materskeé dovolené.

22% ankietowanych obecnie nie pracuje — podobnie jak w Czechach, moze to
Zajimavé je, Ze nikdo neuvedl, Ze by pracoval v jiné zemi nezv CR- obejmowaé osoby studiujgce, na emeryturze, wychowujgce dzieci czy
tedy 24dné preshraniéni zaméstnani smérem z Ceska neni v tomto  bezrobotne.
vzorku dat podchyceno.

Czeska czesé:
Polské odpovedi (W jakim kraju pracujesz?)

79% Czechoéw pracuje w Czechach.
69 % Polakud uvedlo, Ze pracuji v Polsku.

Nikt nie wskazat pracy w innym kraju — w przeciwienstwie do Polakdw, nie
9 % ale pracuje v Ceské republice — co? naznaduje pfitomnost odnotowano mobilno$ci zawodowej za granice.
pfeshraniéni pracovni migrace smérem z Polska do Ceska. To muize
byt dano lepsSimi pracovnimi podminkami nebo dostupnosti 21% nie pracuje — podobnie jak wsrdd polskich respondentow.
pracovnich mist v pohranici.

22 % nepracuje — podil je podobny jako v Ceské Casti, coz ukazuje
na podobnou strukturu nepracujici populace.
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U Otazka: Pracoval(a) jste v minulosti kdekoliv v zahranici? W Pytanie: Czy pracowates w przesztosci za granica?

82 % ceskych respondentl nikdy v zahrani¢i nepracovalo. To znaci 64% Polakow nigdy nie pracowato za granica.

nizSi miru pracovni mobility za hranice.

Jednak az 36% respondentow ma takg doswiadczenie, co wskazuje na
Pouze 10 % ma zkuSenost s kratkodobou zahranicni praci (do 3 wiekszg mobilnos¢ zawodowg w poréwnaniu do Czechow.
meésicl) a 8 % s dlouhodobou (nad 3 mésice).

26% pracowato dtugoterminowo (ponad 3 miesigce), co sugeruje znaczacag
Celkem tedy jen 18 % respondentl ma osobni zkuSenost s praci v grupe, ktéra wyjechata na state lub na dtuzszy kontrakt.
zahraniCi - jde spiSe o mensSi ¢ast populace.

10% ma krotkoterminowe doswiadczenie — na przyktad sezonowg prace.
Polské odpoveédi (Czy pracowates w przesztosci za granica?)

Czeska czesé:
V Polsku je situace vyrazné odliSna - az 36 % respondent(

pracovalo v minulosti v zahranici. 82% Czechdw nigdy nie pracowato za granicg — znacznie wiecej niz w Polsce.

Z toho 26 % dlouhodobé (vice nez 3 mésice), coz svedCi o Castéjsi Tylko 18% miato jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe za granicg - to
pracovni migraci a mozna i silnéjsi tradici sezonni nebo vydélecné stosunkowo niska liczba, wskazujgca na nizszg sktonno$S¢ do migracji
emigrace. zarobkowej.

Kratkodobou zku§enost ma stejné jako v Cesku 10 % respondent(l.

64 % nikdy v zahrani&i nepracovalo - tedy méné nez v Cesku.
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* W jakim sektorze pracujesz?

nie pracuje przemyst
18% 17%

.~ ustugi

22%

opieka
zdrowotna
1%

inne
42%




U Otazka: V jakém odvetvi pracujete?
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Nejvétsi podil ceskych respondentl (39 %) pracuje ve sluzbach, coz
odpovida obecnému trendu v evropskych ekonomikach.

Primysl zaméstnava 14 % respondentl — nizsi podil, ale stale
vyznamny. Zdravotnictvi je zastoupeno jen 4 %, coz muze byt
ovlivhéno vékovou strukturou nebo velikosti vzorku.

Kategorie ,,jiné“ tvofi 22 % — mUze zahrnovat Skolstvi, statni spravu,
IT, zemédélstvi apod. 21 % nepracuje, coz je konzistentni s
predchozimi daty o nepracujici populaci.

Polské odpovedi (W jakim sektorze pracujesz?)

Nejcastéjsi odpovédi bylo ,inne*“ (51 %) — tedy ,,jiné“. Toto vysoké
¢islo maze byt zplsobeno SirSim vykladem otazky, nebo velkym
podilem pracovnich mist mimo standardni klasifikace.

Sluzby (ustugi) tvofi 27 %, tedy nizsi podil nez v Cesku. Primysl je
vyznamneéjsi nez u ¢eskych respondentll — 21 %. Zdravotnictvi ma
zanedbatelny podil (1 %). 22 % nepracuje — témér shodné jako v
Cesku.
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W Pytanie: W jakim sektorze pracujesz?

Az 51% Polakow wskazato sektor ,inne” — moze to obejmowacé edukacje,
rolnictwo, administracje publiczng, IT lub inne zawody trudne do
sklasyfikowania.

Ustugi zatrudniajg 27% respondentéw — mniej niz w Czechach. Przemyst jest
znaczacy — 21% pracuje w tym sektorze, co wskazuje na jego wciaz silng role w
gospodarce.

Opieka zdrowotna stanowi zaledwie 1%, podobnie jak w Czechach, niski
udziat. 22% nie pracuje —wynik niemal identyczny z czeska strong.
Czeska czesé:

39% Czechdéw pracuje w sektorze ustug - to najwiekszy udziat wsréd
odpowiedzi.

Kategoria ,,inne” stanowi 22% - moze obejmowac edukacje, rzad, IT, rolnictwo
itp. 21% nie pracuje, co jest zgodne z poprzednimi danymi dotyczgcymi
niepracujacej populacji.
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b Vite, zda mate pravo vyhledat zdravotni péci v
sousedni zemi (v Polsku)?

ne, nejsem si
jisty
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‘ Czy wiesz, czy masz prawo do korzystania z
opieki zdrowotnej w kraju sgsiadujacym
(Czechy)?

nie jestem
pewien
26%

tak
50%
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UOta’lzka: Vite, zda mate pravo vyhledat zdravotni péci v sousedni
zemi (v Polsku)?

34 % ceskych respondentl vi, Ze maiji pravo vyuzit zdravotni péci v
Polsku.

25 % uvadi, Zze takové pravo neznaiji.
Nejveétsi podil vSak tvofi nejisti respondenti — 42 %, ktefi si tim
nejsou jisti. To ukazuje na vyznamny informacni deficit ohledné

preshrani¢ni péce a moznosti, které evropskeé obCanstvi nabizi.

Polské odpovédi (Czy wiesz, czy masz prawo do korzystania z
opieki zdrowotnej w Czechach?)

AZ 50 % Polakl vi, Ze ma pravo vyuzit zdravotni péci v sousednich
Cechach - tedy vyrazné vice nez na ceské strané.

24 % odpovédélo zaporné - podobny podil jako u ceskych
respondentd.

26 % si neni jisto - méné& nez v Cesku, ale stale &tvrtina vSech
odpovédi.
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Pytanie: Czy wiesz, czy masz prawo do korzystania z opieki zdrowotnej w
kraju sgsiadujacym (Czechy)?

50% Polakow wie, ze ma takie prawo — to znacznie wiecej niz po czeskiej stronie
(34 %). Moze to wynikac¢ z wiekszej liczby przypadkéw korzystania z czeskiej
opieki medycznej lub lepszej informaciji.

24% uwaza, ze nie ma takiej mozliwosci —wynik zblizony do Czechoéw.

26% nie jest pewnych - wskazuje to na potrzebe szerszej edukacji w tym
zakresie.

Czeska czesé:

42% Czechdéw przyznato, ze nie wie, czy ma prawo do opieki zdrowotnej w
Polsce - to najwyzszy udziat sposrod wszystkich odpowiedzi.
Pokazuje to na potrzebe lepszego informowania o mozliwosciach
transgranicznej opieki zdrowotnej w ramach UE.
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‘ Jak byste ohodnotil/a svoji znalost zdravotniho
systému v sousedni zemi (v Polsku)?
orientuji se pramérné velmi dobre

8% se orientuji
0%

\
mam pouze
zakladni
znalosti
34%

vlbec se
neorientuji
58%
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s Jak oceniasz swojg wiedze na temat systemu
opieki zdrowotnej w sagsiednim kraju (Czechy)?

bardzo dobrze sie

orientuje nie mam
zadnej wiedzy

39%

mam

przecietna

wiedze
31%

mam tylko podstawowa
wiedze
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Otazka: Jak byste ohodnotil/a svoji znalost zdravotniho systému
v sousedni zemi (v Polsku)?

Nejvétsi ¢ast ceskych respondentl (58 %) priznava, ze se vibec
neorientuji ve zdravotnim systému v Polsku.

34 % ma alespon zakladni znalosti, coz ukazuje na urcité povéedomi,
ale stale nedostatecné pro praktickeé vyuziti sluzeb.

Pouze 8 % se orientuje ,,prameérné“.

0 % respondentl uvedlo, Ze se velmi dobfe orientuje — tedy v
ceském vzorku neni nikdo, kdo by se povazoval za dobfe
informovaného o polském systému zdravotni péce.

Vs vewv s

preshranicni pécCi a podtrhuji potfebu lepSi osvéty a dostupnych
informaci.
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Pytanie: Jak oceniasz swojg wiedze na temat systemu opieki zdrowotnej w
sgsiednim kraju (Czechy)?

38% respondentow z Polski przyznaje, ze nie ma zadnej wiedzy na temat
czeskiego systemu —to znacznie mniej niz po czeskiej stronie.

24% posiada tylko podstawowag wiedze, a 31% ocenia swojg znajomos¢ jako
przecietng — jest to pozytywny wynik i znacznie lepszy niz w przypadku
respondentéw z Czech (0%).

6% Polakéw twierdzi, ze bardzo dobrze zna system opieki zdrowotnej w
Czechach - Jest to pozytywny wynik i znacznie lepszy niz w przypadku
respondentéw z Czech (0%).

Z tego wynika, ze wiedza Polakéw o czeskim systemie opieki zdrowotnej jest
nieco lepsza niz odwrotnie, ale nadal pozostaje wiele do poprawy w zakresie
edukacji i dostepu do informac;ji.
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. ' Vyuzivate komercéniho zdravotniho pfFipojisténi
pfi cestach do zahranici (Polska) pri
soukromych cestach?

necestuji soukromé do Polska
5%

30%

ano, skoro
vzdy
34%

ano, ale

ano, pouze u pouze
delSich vyjimecné
pobyt( 8%

23%
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* Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia
zdrowotnego podczas prywatnych podrézy
zagranicznych (Czechy)?

nie podrézuje prywatnie do Czech
12%

tak, prawie
zawsze
14%

tak, tylko przy
dtuzszych V
pobytach
4%

nie
60%
tak, ale tylko

okazjonalnie
10%
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UOta’lzka: Vyuzivate komercéniho zdravotniho pfripojisténi pFinytanie: Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia zdrowotnego
cestach do zahranici (Polska) pfi soukromych cestach? podczas prywatnych podrézy zagranicznych (Czechy)?
34 % Cech( uvedlo, e si komeréni pojisténi sjednévaji téméf vzdy - 60% Polakéw nie korzysta z komercyjnego ubezpieczenia - to bardzo wysoki

to je pomérné vysoky podil a znaci urCitou miru opatrnosti ¢i  udziat, szczegdlnie w poréwnaniu z Czechami (30 %).
zkusSenost s riziky.

Tylko 14% deklaruje, ze prawie zawsze wykupuje ubezpieczenie — ponad dwa
Dalsich 23 % vyuziva pojisténi alespon pfi delSich pobytech, coz razy mniej niz Czesi. 10% korzysta z ubezpieczenia okazjonalnie, a jedynie 4%
muUze souviset s naklady na zdravotni péci nebo s lepSi przy dtuzszych pobytach.
informovanosti. 8 % pojisténi sjedndva vyjimecné, a 30 % ho vibec
nevyuziva — stale znacna ¢ast populace. 5 % respondentll uvedlo, Ze  12% w ogdle nie podrézuje prywatnie do Czech - to wiecej niz odwrotnie (5 %).
do Polska soukromé necestuji. Celkové tedy vétSina ceskych
respondentl (65 %) néjaké pripojisténi pouziva, byt v rizné mire. Czeska czesé:

Polské odpovédi (Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia Wiekszos¢ Czechdw (65 %) korzysta z ubezpieczenia przynajmniej czasami, co
zdrowotnego podczas prywatnych podrézy zagraniczhych - moze Swiadczy¢ o wiekszej swiadomosci ryzyk i wiekszej sktonnosci do
Czechy?) zabezpieczania sie w podrozy.

60 % Polak( pojisténi nevyuziva viabec, coz je dvojnasobny podil
oproti Ceské strané.

Pouze 14 % ho vyuziva téméF vzdy, co? je vyrazné méné nez v Cesku
(34 %). 10 % uvedlo, Ze ho sjednava pouze pfilezitostné. 4 % vyuziva
pojisténi pri delSich pobytech — coz je velmi nizké ¢islo. 12 % Polaku
do Ceska soukromé necestuje — tedy vice neZ v opaéném sméru.
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. ' Vyuzivate komeréniho zdravotniho pfFipojisténi
pfi cestach do zahranici (Polska) pri pracovnich
cestach?

ano, ale pouze vyjimecné
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Otazka: Vyuzivate komercniho zdravotniho pfripojisténi pfi
pracovnich cestach do zahranici (Polska)?

63 % ceskych respondentll pracovné do Polska necestuje, coz
vysvetluje nizsi celkové pocty v ostatnich odpovédich. Z téch, ktefi
cestuji, 22 % uvadi, Ze si komercni pojisténi sjednavaji témer vzdy,
coz je pomérné vysoky podil. 12 % pojisténi nevyuziva vlbec, a
pouze velmi maly podil (1 %) jej sjednava vyjimecné nebo pfi
delSich pobytech.

Vysledky ukazuiji, Ze ti, kdo do Polska pracovné cestuji, jsou v otazce
pojisténi spiSe opatrni, ale pracovni mobilita z ceské strany neni
pfilis Casta.

Polské odpovédi (Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia
zdrowotnego podczas podrézy stuzbowych za granice - Czechy?)

60 % Polakll do Ceska pracovné necestuje, co? je srovnatelné s
¢eskou stranou. 33 % nevyuzivd komeréni pojisténi vibec - to je
vyrazné vice nez u ¢eskych respondentt (12 %). Jen 3 % uvadi, Ze si
pojisténi sjednavaji témer vzdy, a dalsi 4 % jen vyjimecné nebo pfi
delSich pobytech.
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Pytanie: Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia zdrowotnego
podczas podrézy stuzbowych za granice (Czechy)?

60% respondentéw nie podrézuje stuzbowo do Czech - wynik bardzo
zblizony do czeskiej strony (63 %).

Sposrod podrézujagcych az 33% nie wykupuje zadnego ubezpieczenia, co
sugeruje nizszg Swiadomosc¢ lub mniejsze obawy.

Tylko 3% Polakéw zawsze lub prawie zawsze korzysta z komercyjnego
ubezpieczenia, co jest znacznie mniej niz wsrod Czechow (22 %).

Pozostate odpowiedzi — sporadycznie (3%) i przy dtuzszych pobytach (1%)
— stanowig bardzo matg czes¢.
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Otazka: Védéli jste, Zze evropsky prukaz zdravotniho pojisténi
(EHIC) pokryva naklady na nutnou zdravotni péci?

53 % ceskych respondentll odpovédélo ano, tedy Ze o tom védéli. To
je pozitivni, ale stale jen lehce nadpolovi¢ni vétSina.

47 % uvedlo, Zze o tom nevédéli — coz znamena, ze témér kazdy
druhy Cech neni obeznamen s tim, jaké vyhody EHIC poskytuje.

Polské odpoveédi (Czy wiesz, ze Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego pokrywa koszty podstawowej opieki zdrowotnej?)

Az 76 % respondentll z Polska spravné védélo, Ze EHIC pokryva
zakladni nutnou péci — to je vyrazné vysSi informovanost nez v
Cesku.

24 % uvedlo, Ze to neveédéli — tedy jen pfiblizné Ctvrtina.
To svédc¢i o vysSsi informovanosti polskych obcand v této oblasti.

Cesti ob&ané maji stale znaéné mezery ve znalosti zakladnich prav,
ktera jim vyplyvaji z ¢lenstvi v EU.
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Pytanie: Czy wiesz, ze Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
pokrywa koszty podstawowej opieki zdrowotnej?

76% Polakow odpowiedziato tak, czyli wiedziato o tej mozliwosci - to
bardzo wysoki wynik i Swiadczy o dobrej znajomosci zasad korzystania z
EHIC.

24% przyznato, ze nie wiedziato o tym - czyli zdecydowana mniejszos¢.

Czeska czesé:

Tylko 53% Czechdéw wie o funkcji karty EHIC, a az 47% - niemal potowa —
nie ma takiej wiedzy.

To sugeruje potrzebe szerszej kampanii informacyjnej po czeskiej stronie,
podnoszenie Swiadomosci ludzi na temat podstawowych praw
europejskich w opiece zdrowotnej.
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Polsku)?

Pouze 9 % ceskych respondent(l uvedlo, Ze maji osobni zkuSenost
se zdravotni péci v Polsku. 91 % takovou zkuSenost nema, coz
potvrzuje, Ze preshrani¢ni vyuzivani zdravotnich sluzeb je stale velmi
okrajové.To koresponduje i s predchozimi daty - nizka
informovanost, nejistota ohledné naroku i znalosti systému — to vSe
pfispiva k malému vyuziti.

Pytanie: Czy masz doswiadczenie w korzystaniu z opieki
zdrowotnej za granicag (w Czechach)?

19 % Polakow odpovédeélo tak, tedy Zze maji zkuSenost s cerpanim
zdravotni péée v Cesku - vice neZ dvojndsobek oproti eské strané.
81 % takovou zkuSenost nema. To muize ukazovat na vétsi mobilitu
Polakd, vyssi ochotu sluzby vyuzit, nebo jednoduse vétsi pocet
pfipadl, kdy byla péce v zahrani¢i potfeba. Osobni zkuSenost s péci
v sousedni zemi ma pouze mensSina obyvatel.

Na Ceské strané je to vyjimecné (9 %), na polské strané o néco
castéjsi (19 %), ale stale mensSinové.

Dlvody mohou byt jak praktické (maly pocet pfeshrani¢nich cest,
jazykova bariéra), tak informacni (nejistota o naroku ¢i postupu).
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U Otazka: Mate zkuSenost s vyuzitim zdravotni péce v zahranici (v g Pytanie: Czy masz doswiadczenie w korzystaniu z opieki zdrowotnej za

granicg (w Czechach / w Polsce)?

Tylko 9% Czechdéw zadeklarowato, ze majg osobiste doswiadczenie z
korzystaniem z opieki zdrowotnej w Polsce. Az 91% nigdy nie korzystato z
takich ustug. To wyraznie pokazuje, ze korzystanie z transgranicznej opieki
zdrowotnej pozostaje zjawiskiem marginalnym. Wynik ten koreluje z
wczesniejszymi danymi: niska Swiadomosé, brak pewnosci co do
uprawnien oraz niewystarczajgca znajomosc¢ systemu mogg stanowic
istotne bariery.

Czes¢ polska (polscy respondenci, pytanie dot. Czech):

19% Polakéw przyznato, ze korzystato z opieki zdrowotnej w Czechach - to
ponad dwukrotnie wiecej niz w przypadku Czechéw. 81% takiego
doswiadczenia nie ma. Moze to wskazywac na wiekszg mobilnos¢ Polakow,
wiekszg gotowos¢ do korzystania z ustug medycznych za granicg, albo po
prostu wiecej sytuacji, w ktérych taka potrzeba sie pojawita.

Bezposrednie doswiadczenie z opiekg zdrowotng w kraju sgsiadujgcym ma
jedynie mniejszosc¢ respondentéw. W przypadku Czechéw jest to bardzo
rzadkie (9%), wsrod Polakéw nieco czestsze (19%), ale nadal dotyczy
mniejszosci. Powody tego stanu rzeczy moga by¢ zaréwno praktyczne
(niewielka liczba podrdézy, bariera jezykowa), jak i informacyjne (brak wiedzy
o uprawnieniach, procedurach, brakuje przejrzystych informaciji).
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Otazka: Obavali byste se pfi cestovani do Polska nékterych z
nasledujicich nemoci?

Nejveétsi obavy panuji mezi ¢eskymi respondenty z covidu (27 %),
nasledovaného éernym kaslem (18 %) a chiipkou (12 %). Zloutenka
(10 %) a neStovice (4 %) se objevuji méné Casto. Celkoveé se zda, ze
Cesi jsou vig&i infekénim onemocnénim v zahrani¢i opatrné&jsi,
pficemz obavy pretrvavaji zejména u onemocnéni, ktera se rychle
Sifi nebo se o nich intenzivhé mluvilo v poslednich letech.

Pytanie: Czy podrézujagc do Czech obawiat(a)by sie Pan(i)
ktorejkolwiek z ponizszych choréb?

Polaci uvadéji nejvétsi obavy z covidu (13 %), nasledovaného
chfipkou (9 %) a Cernym kaslem (9 %), zZloutenka (3 %) a neStovice
(1 %) se objevuji minimalné. Ve srovnani s C¢eskou stranou jsou
obavy Polak celkové nizsi — bud proto, Ze vnimaji Ceskou republiku

vewv s

nemocem meéneé senzitivni.

Shrnuti a rozdily

Cesi projevuji vy$8i miru obav téméf u vdech uvedenych nemoci.
Napfiklad covid (27 % vs. 13 %), Cerny kasel (18 % vs. 9 %). Polaci se
obavaji méné, coz mlze souviset s niz§im medialnim pokrytim nebo
vy$Si dlvérou v zdravotni bezpecénost sousedni zemé. Celkové to
muzZe naznacovat, Ze vnimani zdravotnich rizik je asymetrické,
pfic¢emz Cesi vnimaji Polsko jako rizikové&jsi, nez naopak.

A4
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Pytanie: Czy podrézujac do Czech obawiat(a)by sie Pan(i) ktorejkolwiek z
ponizszych choréb?

Strona czeska (Czesi o Polsce):

Najwiecej Czechow obawia sie covidu (27%), nastepnie krztusca (18%) i
grypy (12%). Wirusowe zapalenie watroby (10%) oraz ospa (4%) budzg mniegj
obaw. To pokazuje, ze czescy respondenci sg dos¢ ostrozni, jesli chodzi o
ryzyko choréb zakaZznych za granicg, szczegdlnie tych, ktére tatwo sie
rozprzestrzeniajg lub byty silnie obecne w debacie publicznej w ostatnich
latach.

Strona polska (Polacy o Czechach):

Polacy najbardziej obawiajg sie covidu (13%), a dalej grypy (9%) i krztusca
(9%). Zapalenie watroby (3%) i ospa (1%) sa wskazywane rzadziej. W
porownaniu z Czechami, poziom obaw wsréd Polakéw jest nizszy — moze to
wynika¢ z postrzegania Czech jako kraju bezpiecznego pod wzgledem
zdrowotnym lub mniejszej wrazliwosci na zagrozenia zakazne.

Podsumowanie i réznice

Czesi wykazujg wyzszy poziom obaw wobec niemal wszystkich
wymienionych choréb (np. covid: 27% CZ vs. 13% PL, krztusiec: 18% CZ vs.
9% PL). Polacy obawiajg sie mniej, co moze by¢ zwigzane z réznicg w
postrzeganiu ryzyka zdrowotnego po drugiej stronie granicy. Wyniki te
sugeruja, ze percepcja zagrozen zdrowotnych nie jest symetryczna — Czesi
widzg Polske jako potencjalnie bardziej ryzykowna, niz Polacy Czechy.
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Polsku)?

Pouze 5 % ceskych respondentl uvedlo, Ze védi o moZnosti
oCkovani v Polsku. 58 % odpovédélo ,,ne“ a 36 % si neni jistych. To
poukazuje na velmi nizkou informovanost ohledné preshranicnich
moznosti ocCkovani. Ockovani je pfitom jednim z typickych
preventivnich zdravotnich vykond, ktery by mohl byt pfistupné;jsii v
pfeshrani¢nim kontextu, zejména u ockovani nehrazenych z

verejného pojisténi (napf. cestovni, kliStova encefalitida apod.).

Pytanie: Czy wiesz, czy mozna zaszczepi¢ sie w kraju
sgsiadujacym (Czechy)?

18 % polskych respondentll vi, e ogkovani v Ceské republice je
mozné. Ne odpoveédélo 27 % a celych 55 % si neni jisto. To
znamena, Ze i na polské strané je uroven znalosti o moznosti
oCkovani v zahrani¢i nizka, a i kdyz lepSi nez u ceskych
respondentl, vice nez polovina respondentl odpovéd nezna.

Shrnuti a rozdily

V obou zemich je nizké povédomi o moznosti ockovani v zahranici.
Polaci jsou o néco informovanéjsi (18 % vs. 5 %), ale i tak prevazuje
nejistota. To mlzZe byt prekazkou pro vyuZiti preventivni pfeshrani¢ni
zdravotni pécCe, zejména v pfipadech, kdy by mohla byt levnégjsi,
dostupnéjsi nebo ¢asove vyhodnéjsi.
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U Otazka: Vite, zda je mozné nechat se o¢kovat v sousedni zemi (v watanie: Czy wiesz, czy mozna zaszczepi¢ sie w sasiednim kraju

(Polsce)?

Tylko 5% czeskich respondentow stwierdzito, ze wie o mozliwosci
zaszczepienia sie w Polsce. Wskazuje to na bardzo niskg swiadomosc¢
mozliwosci szczepien transgranicznych. Jednak szczepienia sg jedng z
typowych profilaktycznych interwencji zdrowotnych, ktore mogtyby byé
bardziej dostepne w kontekscie transgranicznym, zwtaszcza w przypadku
szczepien nieobjetych ubezpieczeniem publicznym (np. podréz, kleszczowe
zapalenie moézgu itp.).

Pytanie: Czy wiesz, czy mozna zaszczepi¢ sie w sasiednim kraju
(Czechach)?

18% polskich respondentéw wie, ze szczepienie jest mozliwe w Czechach.
27% odpowiedziato ,,nie”, a 55% nie jest pewna. Oznacza to, ze nawet po
polskiej stronie poziom wiedzy na temat mozliwosci szczepienia za granicag
jest niski i cho¢ lepszy niz w przypadku czeskich respondentéw, ponad
potowa respondentdéw nie zna odpowiedzi.

Podsumowanie i réznice

W obu krajach swiadomos¢ mozliwosci szczepien za granicag jest niska.
Polacy sg nieco bardziej swiadomi (18% vs. 5%), ale i tak dominuje
niepewnos¢. Moze to stanowi¢ bariere w korzystaniu z profilaktycznej
transgranicznej opieki zdrowotnej, zwtaszcza gdy moze ona by¢ tansza,
bardziej dostepna lub bardziej efektywna czasowo.
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b Otazka: Jak dulezita je pro vas moznost ziskat vakciny dostupné
v sousedni zemi (v Polsku)?

Polovina ¢eskych respondentld (50 %) povaZuje tuto mozZnost za
velmi nedUlezitou. DalSich 36 % ji vnima jako spiSe neduleZitou,
tedy dohromady 86 % Cech( ji nepovaZuje za vyznamnou. Pouze
13 % oznacilo moznost za spiSe dlleZitou a 1 % za velmi daleZitou.

Tento vysledek ukazuje, Ze Ceska verfejnost zatim vnima
preshrani¢ni oCkovani jako malo relevantni téma. Pravdépodobné to
souvisi s nizkou informovanosti, ale také s presvédCenim, ze
dostupnost vakcin v CR je dostateéna a neni potfeba fesit ji v
zahranici.

Shrnuti rozdilt
ockovani v Polsku za nepodstatnou. U Polakld je tento podil nizsi
(74 %), ale stale tvofi silnou vétSinu.

Celkoveé se téma preshranicnich vakcinaci jevi jako malo aktualni a
zfejmé ani nepredstavuje silnou motivaci pro pohyb obyvatel pres
hranice.
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Pytanie: Jak wazna jest dla Ciebie mozliwos¢ uzyskania szczepionek
dostepnych w sasiednim kraju (Czechy)?

51 % Polakdéw uznaje te mozliwos¢ za raczej niewazng, a 23 % za bardzo
niewazng —tacznie 74 % nie przywigzuje do niej duzego znaczenia.

Z drugiej strony, 23 % uznato jg za raczej wazng, a 3 % za bardzo wazng.

Choc¢ swiadomos$¢ szczepien za granicg byta w poprzednich pytaniach
nieco wyzsza w Polsce, i tak zdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie
uwaza tej opcji za istotng. Moze to wynikac z braku potrzeby, ale takze z
braku jasnych informaciji, jakie szczepienia i za jakich warunkéw mozna
w Czechach uzyskac.

Podsumowanie réznic

Czesi sg jeszcze bardziej sceptyczni niz Polacy - az 86% uwaza
mozliwosc¢ szczepien w Polsce za nieistotng. W przypadku Polakéw
odsetek ten jest nizszy (74%), ale nadal stanowig oni zdecydowanag
wiekszosc.

Ogodlnie rzecz biorgc, temat szczepien transgranicznych wydaje sie miec
niewielkie znaczenie i nie wydaje sie by¢ silng motywacjg do
transgranicznego przemieszczania sie.
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U Otazka: Jaké hlavni bariéry vidite pfi hledani zdravotni péce v
zahranici?

NejCastéji respondenti uvadéli administrativhi prekazky (51 %).
Druhou nejCastéjsi bariérou je strach z nekvalitni péce (36 %).
Jazykova bariéra byla problémem pro 31 % respondentd. Finanéni
nedostupnost zminilo 19 %.

Nejcastéji uvadénou prekazkou u Polakl byla jazykova bariéra (62
%). Administrativni prekazky uvedlo 37 % polskych respondentu.
Financ¢ni nedostupnost uvedlo 17 % respondent(l. Pouze 4 % se
obavala Spatné kvality péce.

Z udaju vyplyva, ze nejvétsi prekazkou je pro Polaky komunikace
a papirovani. Obavy z kvality sluZzeb jsou okrajové, coz muze
svédcit o vétsi dlvére v zahranicéni zdravotni péci.

Vysledky naznaéuji, ze Cesi se obavaji hlavné komplikované
administrativy a nejasné kvality pécée v zahranici, zatimco jazyk
nebo cena nejsou nejvétsimi prekazkami.
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Y Pytanie: Jakie sg gtéwne bariery, ktére napotykasz szukajac opieki

zdrowotnej za granica?

Najczesciej wskazywang przeszkodg byta bariera jezykowa (62 %).
Bariery administracyjne wskazato 37 % respondentéw. Niedostepnosc¢
finansowag podato 17 %. Tylko 4 % obawia sie niskiej jakosci opieki.

Dla Czechéw najczesciej wymieniang barierg byty bariery
administracyjne (51%). Druga najczesSciej wymieniang barierg byta
obawa przed niskag jakoscig opieki (36%). Bariera jezykowa stanowita
problem dla 31% respondentéw. Niedostepnos¢ finansowa zostata
wymieniona przez 19%.

Dane pokazuja, ze dla Polakéw najwieksza bariera jest komunikacja i
formalnosci. Obawy dotyczace jakosci ustug sa marginalne, co moze
sSwiadczy¢ o wiekszym zaufaniu do zagranicznej opieki zdrowotnej.

Wyniki sugeruja, ze Czesi obawiaja sie gtéwnie skomplikowanej
administracji i niejasnej jakosci opieki za granica, podczas gdy jezyk
lub koszty nie sa najwiekszymi barierami.
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‘ Jak snadno byste dokazal/a najit potiebné “ Jak tatwo bytbys$ w stanie znalez¢ potrzebne
i

nformace o zdravotni péci v sousedni zemi (v informacje na temat opieki zdrowotnej w
Polsku)? sgsiednim kraju (Czechy)?

velmi snadno bardzo trudno bardzo tatwo
velmi tézko 9% 6% 4%
17%

spise tézko
32%

raczej tatwo
51%

spise snadno| | raczejtrudno
42% 39%
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U Otazka: Jak snadno byste dokazal/a najit potfebné informace o Pytanie: Jak tatwo bytbys w stanie znalez¢ potrzebne informacje na
zdravotni péci v sousedni zemi (v Polsku)? A temat opieki zdrowotnej w sasiednim kraju (Czechy)?
Respondenti z Ceska a Polska byli dotazani, jak snadno by dokazali Respondenci z Czech i Polski zostali zapytani, jak tatwo byliby w stanie
najit potfebné informace o zdravotni péci v sousedni zemi. V znalez¢ potrzebne informacje na temat opieki zdrowotnej w kraju
¢eském vzorku se vétSina respondentll domniva, Ze by informace sgsiadujgcym. Wsrdd czeskich uczestnikéw wiekszos$¢ uznata, ze bytoby
nasla snadno - 51 % uvedlo, Ze to pro né je velmi snadné nebo spisSe to tatwe — 51 % stwierdzito, ze bardzo tatwo lub raczej tatwo, podczas gdy
snadné, zatimco 49 % to povaZuje za spiSe tézké nebo velmi tézke. 49 % uznato, ze bytoby to raczej trudno lub bardzo trudno.
V Polsku byl vysledek o néco pfiznivéjsi — 55 % ucastnikl oznacilo W Polsce wynik byt nieco korzystniejszy — 55 % respondentdw ocenito, ze
hledani informaci jako snadné (velmi nebo spise), zatimco 45 % ho znalezienie informacji bytoby tatwe, natomiast 45 % uznato je za trudne.

povazZuje za obtizné.

Wyniki wskazujg, ze poziom wiedzy na temat transgranicznej opieki
Z vysledkd vyplyva, Ze informovanost o preshrani¢ni zdravotni péci zdrowotnej nie jest w zadnym z krajow jednoznacznie wysoki — okoto
neni v zadné ze zemi jednoznac¢né dobra — zhruba polovina lidi by potowa respondentéw miataby trudnosci ze znalezieniem potrzebnych
méla s vyhledanim potfebnych informaci potize. informacji.
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U’ Vyuzil/a byste sluzbu prekladatele pfijednanis U Czy skorzystat(a)by Pan(i) z ustug ttumacza

léekafem v zahranici (v Polsku)? podczas kontaktu z lekarzem za granica (w

Polsce)?
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Otazka: Vyuzil/a byste sluzbu prekladatele pri jednani s lékarem
v zahranic¢i (v Polsku)?

Respondenti byli dotazani, zda by pfi jednani s lékafem v zahranici
(v sousedni zemi) vyuzili sluzbu tlumocnika.

V Ceském vzorku uvedlo pouze 36 %, Zze by sluzbu prekladatele
vyuZili, zatimco 64 % by ji nevyuZilo. Naznaduje to, 7e Cesi si ve
zdravotnickém prostredi v zahranicCi vice véfi, nebo Ze podcenuji
jazykovou bariéru.

Naopak v polském vzorku byla situace opac¢na — 66 % respondentu
by tlumoc¢nika vyuzilo, coz poukazuje na veétsi obavy z dorozumeéni
béhem zdravotniho oSetfeni v cizi zemi.
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Pytanie: Czy skorzystat(a)by Pan(i) z ustug ttumacza podczas
kontaktu z lekarzem za granica (w Polsce)?

Respondenci zostali zapytani, czy skorzystaliby z ustug ttumacza
podczas kontaktu z lekarzem za granicg (w kraju sgsiadujgcym).

W czeskiej probie tylko 36 % osbéb zadeklarowato, ze skorzystatoby z
ttumacza, podczas gdy 64 % nie widzi takiej potrzeby. Moze to sugerowac
wiekszg pewnosc¢ siebie Czechow w kontaktach medycznych za granica

lub niedocenianie bariery jezykowe;j.

W polskiej probie wynik byt odwrotny - az 66 % respondentow
zadeklarowato che¢ skorzystania z ttumacza, co swiadczy o wiekszych
obawach zwigzanych z porozumieniem sie podczas leczenia za granica.
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b’ Jaky typ zdravotni péce by vas nejvice zajimal
pres hranice?

57%

38%

29%

3%
]

akutni péce
lecba

specialisté dlouhodob4 lazenstvi
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“ Jakim rodzajem opieki zdrowotnej bytbys
najbardziej zainteresowany za granica?

47%

33%

18%

14%

opieka dorazna specjalisci opieka
dtugoterminowa

uzdrowisko (spa)
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b Otazka: Jaky typ zdravotni péce by vas nejvice zajimal pres
hranice?

Respondenti odpovidali na otazku, jaky typ zdravotni péce by je v
zahranicCi nejvice zajimal.

V Ceském vzorku byla nejCastéji zminovana akutni péce (57 %),
nasleduje lazenstvi (38 %) a specializovana péce (29 %), zatimco
dlouhodoba lécba byla uvedena jen 3 % respondentl. Ukazuje to,
7e Cesi by v zahraniéi nejvice vyuZivali zdravotni péé&i v akutnich
situacich a v oblasti lazenstvi.

V polském vzorku dominoval zajem o specializovanou péci (47 %),
nasleduje akutni péce (33%) a lazenstvi (18 %), zatimco
dlouhodoba péée byla zmifiovana &asté&ji nez v CR (14 %). Polaci tak
Castéji hledaji pfistup ke specialistim i pfi dlouhodobych
zdravotnich problémech.
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o Pytanie: Jakim rodzajem opieki zdrowotnej bytbys najbardziej

zainteresowany za granica?

Respondenci odpowiedzieli na pytanie, jakim rodzajem opieki
zdrowotnej byliby najbardziej zainteresowani za granicg.

W czeskiej prébie najczesciej wskazywano opieke dorazng (57 %),
nastepnie uzdrowiska (38 %) oraz specjalistow (29 %), natomiast opieka
dtugoterminowa zostata wskazana tylko przez 3% ankietowanych.
Wskazuje to, ze Czesi najchetniej korzystajg za granicg z pomocy w
nagtych przypadkach oraz ustug uzdrowiskowych.

W polskiej probie dominowato zainteresowanie specjalistami (47 %),
dalej opieka dorazng (33%) i uzdrowiskami (18%), a opieka
dtugoterminowa pojawita sie czesciej niz w Czechach (14 %). Polacy
czesSciej poszukujg dostepu do specjalistow i pomocy w leczeniu
przewlektym.
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nejvhodnéjsi k ziskani informaci? \ 4 najbardziej odpowiedni do uzyskania
informac;ji?
tv I 3% ™V | 1%
chat GPT- 4 1% chat GPT-4 0%
odborné seminare 1% seminaria I 5%

tiSténé materialy (brozury) - 14% materiaty drukowane - 12%
socialni sité - 31% sieci spotecznos$ciowe - 26%
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Otazka: Jaky informacni kanal by pro vas byl nejvhodnéjsi k
ziskani informaci?

Respondenti odpovidali na otazku, jaky informacni kanal by pro né
byl nejvhodnéjsi k ziskavani informaci o zdravotni péci v zahranici.

V Ceském vzorku jednoznacné dominuje web/internetové stranky
(81 %), nasledované socialnimi sitémi (31 %) a tiSténymi materialy
(14 %). Ostatni kanaly jako seminare, televize nebo Al nastroje
(napf. Chat GPT) byly zminény jen okrajové (1-3 %).

Také polsti respondenti upfednostnuji internetové stranky (88 %), s
niz§im zajmem o socialni sité (26 %), tisténé materialy (12 %) a
seminare (5%). Podobné jako v CR, nastroje jako Chat GPT byly
prakticky nezminéné (0 %) a televize hraje jen marginalni roli (1 %).

Celkové se tedy ukazuje, Ze naprosta vétSina respondentll z obou
zemi preferuje digitalni informacni kanaly, zejména klasické webové
stranky, a méné uz alternativni nebo tradi¢ni formy komunikace.
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Pytanie: Ktory kanat informacyjny bytby dla Ciebie najbardziej
odpowiedni do uzyskania informacji?

Respondenci odpowiedzieli na pytanie, ktéry kanat informacyjny bytby
dla nich najbardziej odpowiedni do uzyskania informacji na temat opieki
zdrowotnej za granicg.

W czeskiej probie zdecydowanym liderem sg strony internetowe (81 %),
a nastepnie media spotecznosciowe (31 %) i materiaty drukowane
(14 %). Inne kanaty, takie jak seminaria, telewizja czy narzedzia Al (np.
Chat GPT), zostaty wspomniane tylko marginalnie (1-3 %).

Polscy respondenci rowniez najczesciej wybierali strony internetowe
(88 %), z mniejszym zainteresowaniem dla mediow spotecznosciowych
(26 %), materiatow drukowanych (12 %) i seminaridéw (5 %). Podobnie jak
w Czechach, Chat GPT praktycznie sie nie pojawit (0 %), a rola telewizji
jest marginalna (1 %).

Ogolnie rzecz biorgc, respondenci z obu krajow preferujg cyfrowe kanaty
informacyjne, zwtaszcza tradycyjne strony internetowe, przy nizszym
zainteresowaniu alternatywnymi czy klasycznymi formami komunikacji.
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informacemi o preshrani¢ni zdravotni péci?
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u Otazka: Méli byste zajem o mobilni aplikaci s informacemi @
preshranicni zdravotni péci?

Na otazku ohledné zajmu o mobilni aplikaci s informacemi o
preshranicni zdravotni pécCi odpovédéla témeér polovina ceskych
respondentl kladné (48 %), zatimco 52 % zajem nema.

Naproti tomu v Polsku byl zajem vyrazné vysSSi - az 71 %
respondentd uvedlo, Ze by o aplikaci mélo zajem, zatimco jen 29 %
ji povaZzuje za zbytecnou.

Tato data naznacuji, Zze v Polsku je zajem o digitalni nastroje ve
zdravotnictvi (zejména v kontextu preshrani¢ni spoluprace) vyssi
ne? v Ceské republice, a Ze mobilni aplikace by mohla byt vhodnym
nastrojem pro polské uzivatele.
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Pytanie: Czy bytbys zainteresowany aplikacja mobilng zawierajaca
informacje na temat transgranicznej opieki zdrowotnej?

Na pytanie o zainteresowanie aplikacjg mobilng zawierajgca informacje
na temat transgranicznej opieki zdrowotnej, 48% czeskich
respondentéw odpowiedziato twierdzgco, podczas gdy 52 % nie bytoby
zainteresowanych.

W Polsce zainteresowanie byto wyraznie wieksze — az 71 % badanych
wyrazito che¢ korzystania z takiej aplikacji, a tylko 29 % uznato jg za
niepotrzebna.

Wyniki te sugerujg, ze w Polsce istnieje wieksze zapotrzebowanie na
cyfrowe rozwigzania w konteks$cie opieki zdrowotnej, szczegdlnie w
obszarze wspotpracy transgranicznej, i ze aplikacja mobilna mogtaby byc¢
skutecznym narzedziem informacyjnym dla polskich uzytkownikéw.
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w’ Jak velky vliv by méla lepsiinformovanost na
vasi ochotu vyhledat zdravotni péci za
hranicemi (v Polsku)?

velky vliv
Zédny vliv 14%

19%

pramérny vliv
42%
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* Jak duzy wptyw miataby lepsza informacja na
che¢ korzystania z transgranicznej opieki
zdrowotnej (w Czechach)?

brak wptywu
9%

niewielki .
wptyw duzy wptyw
19% 38%

Sredni wptyw
34%
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U Otazka: Jak velky vliv by meéla lepSi informovanost na vasi
ochotu vyhledat zdravotni péci za hranicemi (v Polsku)?

Na otazku ohledné vlivu lepSi informovanosti na ochotu
odpovidajicich vyhledat zdravotni pécCi v zahraniCi pfiznava 39%
Cechll pozitivni vliv, 42% pak pouze primérny vliv a 19%
odpovidajicich dokonce deklaruje, Zze by lepSi informovanost
nemeéela vliv Zzadny.

Naproti tomu v Polsku dokonce az 78% odpovidajicich pfiznava
pozitivni vliv (38% dokonce velky vliv). Informovanost nema vliv na
pfipadné vyuZiti zdravotnickych sluZzeb v Cesku u pouze 9% Polakgl.

Tato data naznacuji, Ze v Polsku je vySSi zajem o zdravotni sluzby v
Cechach nez naopak a svou vyraznou ulohu pfi vyuziti tohoto zajmu
muUze hrat dobra informovanost potencidlnich pacientu.

Co-funded by
HILCIrcy the European Union

Czechia - Poland

EUROREGION
¥ % TESINSKE SLEZSKO
* % SLASK CIESZYNSKI

e

vatanie: Jak duzy wptyw miataby lepsza informacja na cheé

korzystania z transgranicznej opieki zdrowotnej (w Czechach)?

Na pytanie o wptyw lepszej informacji na che¢ respondentéow do
korzystania z opieki zdrowotnej za granicg (w Polsce), 39% Czechdéw
przyznaje pozytywny wptyw, 42% tylko Sredni wptyw, a 19%
respondentéw deklaruje nawet, ze lepsza informacja nie miataby
zadnego wptywu.

Z drugiej strony, w Polsce az 78% respondentow przyznaje sie do
pozytywnego wptywu (38% nawet do duzego wptywu). Tylko 9% Polakéw
twierdzi, ze informacje nie majg wptywu na ewentualne korzystanie z
ustug zdrowotnych w Czechach.

Dane te sugeruja, ze zainteresowanie ustugami zdrowotnymi w Polsce
jest wieksze niz odwrotnie, a dobre poinformowanie potencjalnych
pacjentdw moze odegra¢ znaczgcg role w wykorzystaniu tego
zainteresowania.



v , Co-funded by
VSB TECHNICKA Interreg - the European Union
|| || UNIVERZITA

OSTRAVA Czechia - Poland

TABULKOVE VYSLEDKY VYZKUMU

ZESTAWIENIE WYNIKOW BADAN




VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
OSTRAVA

. Kdo odpovidal

absolutni pocet odpovidajicich
relativni poCet odpovidajicich

Kto udzielit odpowiedzi?

bezwzgledna liczba respondentow
wzgledna liczba respondentéw

iterreg -

Czechia - Poland

pohlavi vék
Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60 let
101 99 47 44 53
51% 50% 24% 22% 27%
ptec wiek
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat
108 92 71 49
54% 46% 19% 36% 25%

60 avice let
56
28%

60+ lat
42
21%

prace v zahranici

ano ne
38 162
19% 81%

praca za garanica

tak nie
69 131
35% 66%

Co-funded by
the European Union

zajem o aplikaci

ano ne
91 109
46% 55%

zainteresowanie aplikacjg

tak nie
142 58
71% 29%
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vSichni
total CZ
200
100%

wszyscy
total PL
200
100%
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. Mate rodinné pfislusniky v zahranici?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni
Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
ano, v Polsku 19% 25% 29% 32% 9% 15% 21% 22% 24% 20% 22%
ano, na Slovensku 19% 28% 18% 24% 14% 46% 36% 21% 24% 23% 23%
ano, kdekoliv jinde 16% 15% 6% 12% 27% 15% 21% 14% 14% 18% 16%
ne 57% 48% 59% 44% 59% 46% 36% 56% 54% 50% 52%
' Czy masz rodzine za granica?
pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSszyscy
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
Tak, w Czechach 29% 36% 11% 29% 30% 58% 36% 30% 33% 32% 32%
Tak, na Stowacji 2% 9% 11% 6% 0% 8% 14% 0% 7% 0% 5%
Tak, gdziekolwiek indziej 47% 36% 44% 44% 39% 42% 43% 42% 44% 36% 42%

Nie 44% 39% 56% 41% 48% 25% 36% 46% 42% 45% 42%
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V jaké zemi pracujete (prevazné)?

Ccz
nepracuji

W jakim kraju pracujesz (gtéwnie)?

PL
(074
nie pracuje

pohlavi
Zena muz do 25 let
84% 75% 65%
16% 25% 35%
ptec
kobieta mezczyzna ponizej 25 lat
73% 64% 67%
4% 15% 0%
22% 21% 33%

iterreg -

Czechia - Poland

vék
26-40 let 41-60 let
92% 100%
8% 0%
wiek

26-40 lat 41-60 lat
76% 91%
21% 0%
3% 9%

60 avice let
39%
62%

60+ lat
8%
0%
92%

prace v zahranici

ano ne
86% 78%
14% 22%

praca za garanica

tak nie
64% 72%
25% 0%
11% 28%

Co-funded by
the European Union

zajem o aplikaci

ano ne
86% 73%
14% 28%

zainteresowanie aplikacjg

tak nie
73% 59%
13% 0%
15% 1%
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total CZ
79%
21%

wszyscy
total PL
69%
9%
22%
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' Pracoval(a) jste v minulosti kdekoliv v zahranici?

ne
ano kratkodobé (do 3 mésictl)
ano, dlouhodobég (vice nez 3 meésice)

Czy pracowates w przesztosci za granica?
nie

tak, krotkoterminowo (do 3 miesiecy)
tak, dtugoterminowo (ponad 3 miesigce)

mezczyzna

muz do 25 let
70% 82%
18% 12%
13% 6%
ponizej 25 lat

56%

11%

33%

vék

26-40 let 41-60 let

68% 86%
20% 5%
12% 9%
wiek
26-40 lat 41-60 lat
50% 74%
15% 4%
35% 22%

iterreg -

Czechia - Poland

prace v zahranici

ano ne
0% 100%
57% 0%

43% 0%

praca za garanica

tak nie
0% 100%
29% 0%
71% 0%

Co-funded by
the European Union

zajem o aplikaci

ano ne

76% 88%
14% 8%
11% 5%

zainteresowanie aplikacja

tak nie
58% 82%
11% 9%
31% 9%
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total CZ
82%
10%
8%

wszyscy

total PL
64%
10%
26%
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' V jakém odvétvi pracujete?

pramysl
sluzby
zdravotnictvi
jiné
nepracuji

W jakim sektorze pracujesz?

przemyst

ustugi

opieka zdrowotna
inne

nie pracuje

kobieta
14%
35%
2%
49%
22%

Co-funded by
HILCIIrcy the European Union

Czechia - Poland

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci
Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne
5% 23% 12% 20% 5% 23% 21% 13% 16% 13%
43% 35% 35% 52% 46% 8% 43% 38% 46% 33%
5% 3% 6% 4% 5% 0% 0% 5% 3% 5%
30% 15% 12% 16% 46% 8% 21% 22% 22% 23%
16% 25% 35% 8% 0% 62% 14% 22% 14% 28%
pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja
mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie
31% 13% 33% 17% 0% 36% 13% 23% 19%
16% 38% 33% 26% 0% 21% 30% 30% 14%
0% 13% 0% 0% 0% 4% 0% 2% 0%
53% 38% 33% 57% 100% 39% 57% 45% 67%
21% 33% 3% 9% 92% 11% 28% 15% A1%

EUROREGION
¥ % TESINSKE SLEZSKO
* % SLASK CIESZYNSKI

e

vSichni

total CZ
14%
39%
4%
22%
21%

wszyscy

total PL
21%
27%
1%
51%
22%
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' Vite, zda mate pravo vyhledat zdravotni péci v sousedni zemi (v Polsku)?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
ano 38% 30% 35% 48% 32% 8% 71% 25% 41% 28% 34%
ne 19% 30% 24% 24% 14% 46% 7% 29% 22% 28% 25%
ne, nejsem si jisty 43% 40% A1% 28% 55% 46% 21% 46% 38% 45% 42%

Czy wiesz, czy masz prawo do korzystania z opieki zdrowotnej w kraju sgsiadujgcym (Czechy)?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSszyscy

kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
tak 47% 55% 11% 65% 43% 50% 68% 40% 60% 23% 50%
nie 24% 24% 33% 21% 22% 33% 7% 34% 16% 45% 24%

nie jestem pewien 29% 21% 56% 15% 35% 17% 25% 26% 24% 32% 26%



VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
II" osTRAVA

Jak byste ohodnotil/a svoji znalost zdravotniho systému v sousedni zemi (v Polsku)?

pohlavi
Zena muz do 25 let
vlbec se neorientuji 65% 53% 65%
mam pouze zakladni znalosti 35% 33% 24%
orientuji se prlimérné 0% 15% 12%
0% 0% 0%

velmi dobre se orientuji

Jak oceniasz swojg wiedze na temat systemu opieki zdrowotnej w sgsiednim kraju (Czechy)?

pte¢
kobieta mezczyzna ponizej 25 lat
nie mam zadnej wiedzy 42% 33% 67%
mam tylko podstawowa wiedze 22% 27% 11%
mam przecietng wiedze 29% 33% 22%
bardzo dobrze sig orientuje 7% 6% 0%

vék
26-40 let 41-60 let
40% 68%
48% 27%
12% 5%
0% 0%
wiek
26-40 lat 41-60 lat
21% 39%
26% 30%
38% 30%
15% 0%

60 avice let
69%
31%

0%
0%

60+ lat
67%
17%
17%
0%

iterreyg -

Czechia - Poland

prace v zahranici

ano ne
14% 68%
50% 30%
36% 2%
0% 0%

praca za garanica

tak nie
21% 48%
29% 22%
32% 30%
18% 0%

Co-funded by
the European Union

zajem o aplikaci

ano
49%
38%
14%
0%

ne
68%
30%

3%

0%

zainteresowanie aplikacja

tak
24%
29%
38%
9%

nie
77%
14%

9%

0%

1T

* y

vSichni

total CZ
58%
34%
8%
0%

wszyscy

total PL
38%
24%
31%
6%

EUROREGION

TESINSKE SLEZSKO
ﬁfr SLASK CIESZYNSKI
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OSTRAVA Czechia - Poland

' Vyuzivate komercéniho zdravotniho pfipojiSténi pfi cestach do zahranici (Polska) pfi soukromych cestach?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne
ne 22% 38% 1% 24% 14% 54% 21% 32% 24% 35%
ano, ale pouze vyjimecné 14% 3% 6% 12% 5% 8% 7% 8% 11% 5%
ano, pouze u delSich pobytl 30% 18% 18% 24% 36% 8% 14% 25% 30% 18%
ano, skoro vzdy 30% 38% 29% 40% 46% 8% 57% 29% 35% 33%
necestuji soukromé do Polska 5% 5% 6% 0% 0% 23% 0% 6% 0% 10%

Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia zdrowotnego podczas prywatnych podrézy zagranicznych (Czechy)?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie
nie 53% 70% 56% 65% 52% 67% 61% 60% 58% 68%
tak, ale tylko okazjonalnie 11% 9% 22% 3% 17% 8% 11% 10% 13% 5%
tak, tylko przy dtuzszych pobytach 7% 0% 0% 6% 4% 0% 7% 2% 2% 5%
tak, prawie zawsze 18% 9% 0% 18% 13% 17% 14% 14% 16% 9%

nie podroézuje prywatnie do Czech 11% 12% 22% 9% 13% 8% 7% 14% 11% 14%

EUROREGION
¥ % TESINSKE SLEZSKO
* % SLASK CIESZYNSKI

e

vSichni

total CZ
30%
8%
23%
34%
5%

wszyscy

total PL
60%
10%
4%
14%
12%
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' Vyuzivate komercéniho zdravotniho pfipojiSténi pfi cestach do zahranici (Polska) pfi pracovnich cestach?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
ne 17% 8% 6% 8% 23% 8% 7% 13% 17% 8% 12%
ano, ale pouze vyjimecné 0% 3% 6% 0% 0% 0% 7% 0% 3% 0% 1%
ano, pouze u delSich pobytl 0% 3% 0% 4% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 1%
ano, skoro vzdy 17% 28% 6% 36% 32% 0% 64% 13% 22% 23% 22%
necestuji pracovné do Polska 67% 60% 82% 52% 46% 92% 21% 73% 56% 70% 63%

Czy korzystasz z komercyjnego ubezpieczenia zdrowotnego podczas podrdzy stuzbowych za granice (Czechy)?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSszyscy

kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
nie 27% 42% 11% 38% 35% 33% 43% 28% 31% A1% 33%
tak, ale tylko sporadycznie 2% 3% 11% 0% 4% 0% 4% 2% 4% 0% 3%
tak, tylko w przypadku dtuzszych pobytéw 2% 0% 0% 3% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 1%
tak, prawie zawsze 2% 3% 0% 6% 0% 0% 7% 0% 4% 0% 3%

nie podroézuje do Czech w celach zarobkowych 67% 52% 78% 53% 61% 67% 43% 70% 62% 59% 60%
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~ Védéli jste, Ze evropsky prikaz zdravotniho pojisténi (EHIC) pokryva naklady na nutnou zdravotni péci?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
ano 51% 55% 47% 72% 55% 23% 79% 48% 73% 35% 53%
ne 49% 45% 53% 28% 46% 77% 21% 52% 27% 65% 47%

Czy wiesz, ze Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego pokrywa koszty podstawowej opieki zdrowotnej?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSszyscy
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
tak 82% 67% 33% 88% 78% 67% 79% 74% 82% 59% 76%

nie 18% 33% 67% 12% 22% 33% 21% 26% 18% 41% 24%



VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
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Mate zkuSenost s vyuzitim zdravotni péce v zahranici (v Polsku)?

iterreg -

Czechia - Poland

pohlavi vék
Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60 let
ano 5% 13% 12% 20% 0%
ne 95% 88% 88% 80% 100%
Czy masz doswiadczenie w korzystaniu z opieki zdrowotnej za granicg (w Czechach)?
ptec wiek

kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat
tak 18% 21% 11% 32% 13%
nie 82% 79% 89% 68% 87%

60 avice let
0%
100%

60+ lat
0%
100%

prace v zahranici

ano ne
29% 5%
71% 95%

praca za garanica

tak nie
39% 8%
61% 92%

Co-funded by
the European Union

zajem o aplikaci

ano ne
16% 3%
84% 98%

zainteresowanie aplikacjg

tak nie
20% 14%
80% 86%

1T

*

oy

vSichni

total CZ
9%
91%

wszyscy

total PL
19%
81%

EUROREGION
TESINSKE SLEZSKO
ﬁfr SLASK CIESZYNSKI
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' Obavali byste se pri cestovani do Polska nékterych z nasledujicich nemoci?

covid
Zloutenka
chfipka
nestovice
cerny kaSel

Czy podroézujac do Czech obawiat(a)by sie Pan(i) ktérejkolwiek z ponizszych choréob?

COVID

zapalenie watroby
grypa

ospa

krztusiec

kobieta
9%
2%
7%
0%
9%

Co-funded by
HILCIIrcy the European Union

Czechia - Poland

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci
Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne
27% 28% 24% 16% 9% 85% 7% 32% 22% 33%
11% 10% 12% 4% 5% 31% 0% 13% 14% 8%
19% 5% 18% 8% 5% 23% 0% 14% 11% 13%
8% 0% 6% 0% 0% 15% 0% 5% 3% 5%
19% 18% 24% 12% 5% 46% 7% 21% 11% 25%
pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja
mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie
18% 0% 3% 26% 25% 11% 14% 7% 27%
3% 0% 0% 9% 0% 4% 2% 4% 0%
12% 11% 15% 4% 0% 11% 8% 11% 5%
3% 0% 0% 4% 0% 4% 0% 2% 0%
9% 11% 6% 13% 8% 14% 6% 11% 5%

EUROREGION
¥ % TESINSKE SLEZSKO
* % SLASK CIESZYNSKI

e

vSichni

total CZ
27%
10%
12%
4%
18%

wszyscy

total PL
13%
3%
9%
1%
9%
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Vite, zda je mozné nechat se oCkovat v sousedni zemi (v Polsku)?

iterreg -

Czechia - Poland

pohlavi vék

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60 let
ano 3% 8% 6% 8% 5%
ne 54% 63% 53% 60% 50%
nejsem si jisty 43% 30% A1% 32% 46%

v Czy wiesz, czy mozna zaszczepic sie w kraju sgsiadujgcym (Czechy)?
pte¢ wiek
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat

tak 13% 24% 0% 35% 4%
nie 29% 24% 44% 15% 35%
nie wiem 58% 52% 56% 50% 61%

60 a vice let
0%
77%
23%

60+ lat
8%
33%
58%

prace v zahranici

ano ne

14% 3%
57% 59%
29% 38%

praca za garanica

tak nie
21% 16%
21% 30%
57% 54%

Co-funded by
the European Union

zajem o aplikaci

ano ne

11% 0%
49% 68%
41% 33%

zainteresowanie aplikacja

tak nie
22% 9%
25% 32%

53% 59%

1T

%
* y

vSichni

total CZ
5%
58%
36%

wszyscy

total PL
18%
27%
55%

EUROREGION
TESINSKE SLEZSKO
*ﬁ SLASK CIESZYNSKI
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. Jak dllezitd je pro vas moznost ziskat vakciny dostupné v sousedni zemi?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
velmi dalezité 3% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 2% 3% 0% 1%
spise dllezité 8% 18% 13% 20% 9% 8% 31% 10% 25% 3% 13%
spiSe nedulezité 46% 26% 50% 32% 46% 8% 31% 37% 36% 35% 36%
velmi neddlezité 43% 56% 38% 48% A1% 85% 38% 52% 36% 63% 50%

Jak wazna jest dla Ciebie mozliwos¢ uzyskania szczepionek dostepnych w sasiednim kraju?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSzyscy

kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
bardzo wazne 0% 6% 11% 3% 0% 0% 4% 2% 4% 0% 3%
raczej wazne 29% 15% 22% 24% 26% 17% 29% 20% 25% 14% 23%
raczej niewazne 49% 55% 22% 59% 52% 50% 50% 52% 53% 50% 51%

bardzo niewazne 22% 24% 44% 15% 22% 33% 18% 26% 18% 36% 23%



VSB TECHNICKA iterrey -

|| || UNIVERZITA

OSTRAVA Czechia - Poland

. Jaké hlavni bariéry vidite pfi hledani zdravotni péce v zahranici?

pohlavi vék
Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60 let
jazykova bariéra 32% 30% 53% 28% 27%
administrativni prekazky 46% 55% A1% 56% 46%
finan¢ni nedostupnost 16% 23% 18% 16% 0%
strach z nekvalitni péce 35% 38% 24% 36% 32%

Jakie sa gtéwne bariery, ktére napotykasz szukajac opieki zdrowotnej za granica?

pte¢ wiek
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat
bariera jezykowa 58% 67% 78% 59% 52%
bariery administracyjne 27% 52% 11% 35% 35%
niedostepnosc finansowa 16% 18% 56% 3% 26%

obawa przed niska jakosciag opieki 7% 0% 11% 0% 9%

60 a vice let
15%
62%
62%
62%

60+ lat
75%
67%
8%
0%

prace v zahranici

ano
36%
43%
14%
14%

ne
30%
52%
21%
41%

praca za garanica

tak
43%
32%
21%

0%

nie
72%
40%
14%

6%

Co-funded by
the European Union

zajem o aplikaci

ano ne
30% 33%
57% 45%
8% 30%
30% 43%

zainteresowanie aplikacja

tak nie
62% 64%
36% 1%
18% 14%
4% 5%

EUROREGION
¥ % TESINSKE SLEZSKO
* % SLASK CIESZYNSKI

e

vSichni

total CZ
31%
51%
19%
36%

wszyscy

total PL
62%
37%
17%
4%
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. Jak snadno byste dokazal/a najit potfebné informace o zdravotni péci v sousedni zemi (v Polsku)?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
velmi snadno 8% 10% 12% 12% 9% 0% 14% 8% 14% 5% 9%
spisSe snadno 38% 45% 59% 48% A1% 8% 64% 37% 49% 35% 42%
spise tézko 35% 30% 24% 28% 50% 23% 21% 35% 38% 28% 32%
velmi tézko 19% 15% 6% 12% 0% 69% 0% 21% 0% 33% 17%

Jak tatwo bytbys w stanie znalez¢ potrzebne informacje na temat opieki zdrowotnej w sasiednim kraju (Czechy)?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSzyscy
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
bardzo tatwo 2% 6% 11% 6% 0% 0% 7% 2% 5% 0% 4%
raczej tatwo 57% 42% 33% 70% 43% 25% 59% 46% 60% 27% 51%
raczej trudno 39% 39% 44% 24% 48% 58% 26% 46% 31% 59% 39%

bardzo trudno 2% 12% 11% 0% 9% 17% 7% 6% 4% 14% 6%
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. Vyuzil/a byste sluzbu prekladatele pfi jednani s lékafem v zahranici (v Polsku)?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
ano 46% 28% 53% 32% 41% 15% 36% 37% 49% 25% 36%
ne 54% 73% 47% 68% 59% 85% 64% 63% 51% 75% 64%

Czy skorzystat(a)by Pan(i) z ustug ttumacza podczas kontaktu z lekarzem za granica (w Polsce)?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSzyscy
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
tak 70% 61% 89% 64% 57% 75% 48% 76% 69% 59% 66%

nie 30% 39% 11% 36% 43% 25% 52% 24% 31% 41% 34%
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. Jaky typ zdravotni pécCe by vas nejvice zajimal pfes hranice?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni
Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
akutni péce 54% 60% 59% 68% 64% 23% 79% 52% 62% 53% 57%
specialisté 22% 35% 35% 36% 27% 8% 57% 22% 51% 8% 29%
dlouhodoba lécba 0% 5% 6% 4% 0% 0% 7% 2% 5% 0% 3%
lazenstvi 35% 40% 53% 40% 27% 31% 36% 38% A1% 35% 38%

Jakim rodzajem opieki zdrowotnej bytbys najbardziej zainteresowany za granicg?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSzyscy

kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
opieka dorazna 36% 30% 33% 26% 48% 25% 36% 32% 42% 14% 33%
specjalisci 42% 55% 22% 68% 26% 50% 54% 44% 55% 32% 47%
opieka dtugoterminowa 13% 15% 22% 12% 17% 8% 21% 10% 16% 9% 14%
uzdrowisko (spa) 11% 27% 0% 15% 22% 33% 25% 14% 16% 23% 18%



VSB TECHNICKA

UNIVERZITA
OSTRAVA

Jaky informacni kanal by pro vas byl nejvhodnéjsi k ziskani informaci?

HILCIrey -

Czechia - Poland

pohlavi vék prace v zahranici
Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne
web (internetové stranky) 81% 80% 100% 88% 86% 31% 93% 78%
socialni sité 38% 25% 59% 36% 18% 8% 50% 27%
tiSténé materialy (brozury) 11% 18% 0% 4% 14% 54% 0% 17%
odborné seminare 0% 3% 6% 0% 0% 0% 7% 0%
chat GPT- 4 0% 3% 0% 4% 0% 0% 0% 2%
tv 3% 3% 0% 8% 0% 0% 0% 3%
Ktory kanat informacyjny bytby dla Ciebie najbardziej odpowiedni do uzyskania informacji?
pte¢ wiek praca za garanica
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie
internet (strona internetowa) 91% 85% 100% 97% 91% 50% 96% 84%
sieci spotecznosciowe 24% 27% 56% 26% 26% 0% 29% 24%
materiaty drukowane (broszury) 7% 18% 0% 0% 17% 42% 4% 16%
seminaria 2% 9% 0% 3% 9% 8% 0% 8%
v 2% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 2%

Co-funded by
the European Union

zajem o aplikaci

ano ne

89% 73%

41% 23%
3% 25%
3% 0%
3% 0%
5% 0%

zainteresowanie aplikacja

tak nie
98% 68%
29% 18%
7% 23%
5% 5%

0% 5%

EUROREGION

fri iﬁ' TESINSKE SLEZSKO

* ﬁfr SLASK CIESZYNSKI

* y

vSichni

total CZ
81%
31%
14%
1%
1%
3%

wszyscy

total PL
88%
26%
12%
5%
1%
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. Méli byste zajem o mobilni aplikaci s informacemi o pfeshrani¢ni zdravotni péci?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci vSichni

Zena muz do 25 let 26-40 let 41-60let 60 avice let ano ne ano ne total CZ
ano 43% 53% 59% 52% 55% 15% 64% 44% 100% 0% 48%
ne 57% 48% 1% 48% 46% 85% 36% 56% 0% 100% 52%

Czy bytbys zainteresowany aplikacjg mobilng zawierajgca informacje na temat transgranicznej opieki zdrowotnej?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja WSszyscy
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie total PL
tak 77% 64% 89% 82% 74% 25% 85% 64% 100% 0% 71%

nie 23% 36% 11% 18% 26% 75% 15% 36% 0% 100% 29%
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. Jak velky vliv by méla lepSi informovanost na vasi ochotu vyhledat zdravotni péci za hranicemi (v Polsku)?

pohlavi vék prace v zahranici zajem o aplikaci

zena muz do 25 let 26-40 let 41-60 let 60 avice let ano ne ano ne

velky vliv 19% 10% 24% 16% 9% 8% 14% 14% 22% 8%
maly vliv 16% 33% 24% 28% 18% 31% 21% 25% 22% 28%
pramérny vliv 35% 48% 41% 52% 55% 0% 64% 37% 51% 33%
Zzadny vliv 30% 10% 12% 4% 18% 62% 0% 24% 5% 33%

Jak duzy wptyw miataby lepsza informacja na che¢ korzystania z transgranicznej opieki zdrowotnej (w Czechach)?

pte¢ wiek praca za garanica zainteresowanie aplikacja
kobieta mezczyzna ponizej25lat  26-40 lat 41-60 lat 60+ lat tak nie tak nie
duzy wptyw 45% 27% 56% 36% 52% 0% 52% 30% 47% 14%
$redni wptyw 34% 33% 33% 39% 35% 17% 37% 32% 44% 9%
niewielki wptyw 11% 30% 11% 15% 4% 67% 7% 26% 7% 50%

brak wptywu 9% 9% 0% 9% 9% 17% 4% 12% 2% 27%

EUROREGION
¥ % TESINSKE SLEZSKO
* % SLASK CIESZYNSKI

e

vSichni

total CZ
14%
25%
42%
19%

wszyscy

total PL
38%
34%
19%
9%



Press service
> pfiiprava PR materiall - rozhovory, ¢lanky,
vstupy v rozhlase, scénare pro kabelovou

televizi

> zajisténi press release - zajisténi vystupu,
publikace, zvefejnéni

> organizace schiizek s novinafi - rozesilani
tiskovych zprav

> organizace a pfiprava tiskovych konferenci

> zajist'ovani institutu tiskového mluveiho,
krizova komunikace

=3

Komunikaéni
strategie

> priprava medidinf strategie - medialni mix,
volba médii, nacasovani, mediaplan

> strategicka analyza a zpracovani souhrnné
komunikacni strategie

Bestem

Vyzkumy trhu
>

The best or nothing at all.

> Tvorba komunikaénich strategii, media relations, personalni PR,
press services, publishing a organizaéni zajisténi.

>
nase sluzby —
>
>
7 i ?
Kdo jsmer* N
Personélni PR Jsme profesionalové ve svém oboru. TouZite po personalnim
PR, tépete ve firemni komunikaci navenek ale i dovniti vasi
o . o firmy, uvizli jste v néstrahach sociélnich sitf, postradate >~
> perslo/nallm PR komur?\kace (posilent koncept komunikaéni strategie, trapi vas zména loga nebo ~
mediainiho obrazu klienta) redesign vasich webovych stranek, zoufate nad vysledky
vaseho obchodniho tymu, zkratka mate pocit, ze vase
> profilové rozhovory, odborné élanky, podnikani potfebuje impuls, vase firma povznést sv(ij obraz
tématické materidly(vytvareni obrazu na hiisti vageho pUsobeni??? Obrat'te se na nas. Vymyslime y
opinion leader, decision maker) néco, co pro vas bude zkratka BEST4U.

Déekujeme Vam za Vasi pozornost!



